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RESUMEN
El objetivo de este texto es reflexionar como la reciente pandemia por
Covid-19 puso de manifiesto nuestra fragilidad como humanidad para
enfrentar una catastrofe sanitaria de tales magnitudes debido a que esta-
mos subordinados a un sistema global que no puede asegurar las condi-
ciones necesarias de reproduccion de la vida, tanto social como natural.
Ademas, para este sistema la muerte se ha convertido en negocio y la
naturaleza ha sido brutalmente violentada y reducida a la forma mercan-
cia, es decir, a un mero objeto. Es asi que en este escrito me propongo
argumentar de manera general como el sistema genera una temporalidad
de violencia, destruccién y muerte, y por qué la pandemia ha sido un
fenémeno de caracteristicas biologicas y sociales que debiera entenderse
como manifestacion de dicha temporalidad. Asimismo, deseo sefialar que
las medidas de cardcter biopolitico y tecnolégico que el sistema emplea
como respuesta, lejos de atacar las causas profundas de la crisis tienden
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a reforzar a la forma mercancia de las relaciones sociales y a la tempora-
lidad catastrofica inherente a dicha forma. Entonces, podriamos concluir
que ;realmente estamos frente a una “nueva normalidad” o simplemente
se trata de una continuacion exacerbada y mas evidente del orden politi-
co y social ya existente?

Palabras clave: Violencia, dominacion, pandemia, nueva normalidad, crisis.

ABSTRACT

The purpose of this text is to analyze how the recent Covid-19 pandemic
revealed our fragility as humanity to face a health catastrophe of such
magnitudes because we are subordinated to a global system that cannot
ensure the necessary conditions for the reproduction of the life, social
and natural. In addition, for this system the death has become a business
and the nature has been brutally violated and reduced to merchandise,
that is, to a mere object. Thus, in this paper I intend to argue in a general
way how the system generates a temporality of violence, destruction and
death, and why the pandemic has been a phenomenon with biological and
social characteristics that should be understood as a manifestation of
that temporality. Likewise, I would like to point out that the measures of
a biopolitical and technological nature that the system employs as a res-
ponse, far from attacking the root causes of the crisis, tend to reinforce
the commodity form of social relations and the catastrophic temporality
inherent in that form. So, we could conclude that are we really facing a
“new normality” or is it simply an exacerbated and more evident conti-
nuation of the existing political and social order?

Keywords: Violence, domination, pandemic, new normality, crisis.

INTRODUCCION

Hemos atravesado tiempos dificiles como humanidad desde aquel
31 de diciembre de 2019 cuando en Wuhan, China se reportaron
26 casos de una neumonia cuya etiologia era desconocida y cuyo
agente viral seria identificado hasta el 7 de enero de 2020 y nom-
brado como SARS-CoV-2. Pero en México, nos adentramos en tal
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crisis pandémica después del 27 de febrero de 2020, fecha en que
se reporté el primer caso (Suarez et al., 2020). Nuevas oleadas
secuenciadas de contagios y muertes arribaron y nos confirma-
ron la gravedad de esta crisis que nos mantuvo en el confina-
miento por dos afios.

Durante este tiempo, aprendimos a adaptarnos a una situa-
cién de emergencia mundial que revelaba con crudeza una violen-
cia estructural donde no todas las familias podrian hacerle frente
a dichas circunstancias con los mismos recursos y oportunidades.
Esta pandemia puso de manifiesto nuestra fragilidad como huma-
nidad para enfrentar una catastrofe de tales magnitudes debido a
que estamos subordinados a un sistema global que no puede ase-
gurar las condiciones necesarias de reproduccion de la vida, tanto
social como natural.

La creacion y aplicacién de las vacunas contra Covid-19, asi
como la disminucion de contagiados y muertes, han contribuido a
ponerle fin al confinamiento y a regresar gradualmente a nuestras
actividades presenciales. Pareciera que por fin la tormenta paso, y
llego la “calma” anunciada como nueva normalidad. Estamos fren-
te a una nueva normalidad construida sobre el predominio del dato
cuantitativo como determinante de la percepcion de la realidad:
Los ntimeros nos dijeron que ya no hay muertes por COVID-19,
que los contagios siguen disminuyendo mientras que el niimero de
personas vacunadas con dosis de refuerzo sigue aumentando. Han
sido las cifras estadisticas las que nos han hecho volver a sentir
seguros frente a nuestro mundo cotidiano.

Al mismo tiempo, esos mismos datos cuantitativos sobre
infectados y fallecidos han servido para la administracion buro-
cratica de la pandemia realizada por los gobiernos y las grandes
empresas farmacéuticas, quienes transformaron al virus y a sus
consecuencias en ganancias tanto politicas como econémicas. Es-
tas élites no son mas que personificaciones de la l6gica objetiva de
un sistema que ha violentado a la naturaleza hasta reducirla a la
forma mercancia —es decir, a un mero objeto—, convirtiendo asia la
enfermedad y a la muerte en su negocio.
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Es asi que en este texto me propongo reflexionar cémo el sis-
tema genera una temporalidad de violencia, destruccién y muer-
te, y por qué la pandemia ha sido un fenomeno de caracteristicas
politicas y sociales que debiera entenderse como manifestacion
de dicha temporalidad. Asimismo, deseo sefialar que las medidas
de caracter biopolitico y tecnoldgico que el sistema emplea como
respuesta, lejos de atacar las causas profundas de la crisis tienden
a reforzar a la forma mercancia de las relaciones sociales y a la
temporalidad catastrofica inherente a dicha forma. Entonces, cabe
preguntarnos si ;realmente estamos frente a una “nueva normali-
dad” o simplemente es una continuacion exacerbada y mas eviden-
te del orden politico y social existente?

LA COMPRESION DEL TIEMPO Y LA TIRANIA DEL BYTE

Estamos atrapados en el antagonismo entre la reproduccion del
sistema de acumulacién capitalista y la reproduccion de la vida,
siendo este antagonismo el dilema mds importante de la huma-
nidad, especialmente después de esta crisis pandémica. Esta si-
tuacién nos recuerda a aquel huracan que arrastra al Angel de la
Historia en la tesis IX de Walter Benjamin (2007: 29) cuyo rostro
mira hacia el pasado y observa una sola y tinica catastrofe que no
deja de amontonar ruina tras ruina bajo sus pies.

La pandemia actual nos presagia la emergencia de futuras
contingencias en la medida que la logica destructiva de la natura-
leza y el mundo social siga su curso normalizado ahora bajo el ti-
tulo de “nueva normalidad”, la cual evoca imagenes romantizadas
de un inexistente pasado donde todo era mejor —o al menos, dife-
rente— y se convierte en un 1itil velo para volver a ocultar aquello
que con descaro desea reclamar su protagonismo: No es el SARS-
CoV-2 el responsable de esta crisis humanitaria, sino la légica de
destruccién y muerte sensible al dato cuantitativo de la ganancia
y completamente indiferente a la miseria de la vida humana, tan-
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to en un sentido existencial como en sus condiciones materiales
objetivas, que ya dominaba al mundo desde antes de la pandemia.

Ya no es posible ignorar la violencia de esta temporalidad que
el sistema lleva en sus entranas, donde el tiempo en la identidad
con el dinero se presenta con vida propia, como un déspota que
marca el paso a una humanidad sometida a la racionalidad de una
incesante acumulacion de riqueza abstracta y de destruccion de la
vida. La violencia de la compresion del tiempo y del espacio es par-
te de este proceso (Harvey, 1998). El tiempo se muestra como una
cosa, y el dinero, como dios universal que rige la vida de las cosas.

La pandemia nos recordé una vez mas que quien posee re-
cursos monetarios, tiene mejores oportunidades de hacerle frente
a una crisis de escala mundial; también acelerd e intensificé los
ritmos de trabajo, pero también del consumo a limites extenuantes
e inimaginables. Los hogares de muchas familias se convirtieron
en centros de trabajo a distancia y en aulas de educacion virtual,
pero también en los principales puntos de compra, venta y entre-
ga de productos obtenidos a través del comercio digital. Familias
enteras reestructuraron sus dindmicas cotidianas para adaptarse
a las nuevas exigencias, donde un mismo espacio del hogar —como
la recamara o la sala— era compartido por todos los miembros de
la casa para realizar sus actividades simultaneamente o donde la
computadora o el celular debian ser turnados.

Lamentablemente no solo se trataba de contar con espacios
y dispositivos para conectarse, sino también se trataba de tener
la posibilidad de pagar un servicio de internet eficiente ademds de
los servicios basicos con los que todo hogar deberia contar tales
como luz, agua o gas, los cuales aumentaron considerablemente
su tarifa de consumo diario. Pero ademas de estos recursos con
los que era imprescindible contar, se necesit6 que desarrollaramos
habilidades para las multitareas; por ejemplo, mientras asistiamos
a una reunion de trabajo o a alguna clase en linea aprovechabamos
para desayunar o comer, pero al mismo tiempo debiamos respon-
der mensajes de grupos de WhatsApp o privados que demandaban
respuesta al momento, mientras revisabamos nuestra bandeja de
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correo y publicaciones en redes sociales. Al mismo tiempo, segu-
ramente algin miembro de la familia solicitaba alguna consulta o
apoyo y algiin quehacer del hogar se tenia que realizar. Todo esto
en medio del bullicio ocasionado por el recorrido del camién del
gas en la colonia anunciado por un coro de ladridos que dificulta-
ban escuchar lo que se decia en las videollamadas.

Esta escena que seguramente para muchos de nosotros nos
es muy familiar, ejemplifica la violencia de la compresion del tiem-
po y del espacio durante el confinamiento por la pandemia y que
continuamos reproduciendo ahora en el regreso gradual a la pre-
sencialidad: borramos las fronteras entre los tiempos y espacios
de trabajo y de descanso; dispersamos nuestra atencion y ya no
podemos concentrarnos por mucho tiempo en una sola cosa; la
hiperconectividad nos mantiene expectantes de las respuestas in-
mediatas de mensajes y likes; la jornada laboral de trabajo remu-
nerado se extendi6 24/7 a los 365 dias del afio mientras que la de
trabajo no remunerado se intensificé atin mas. Quiza las mas bene-
ficiadas de todo esto parecieran ser las empresas quienes lograron
lo impensable: un trabajador siempre disponible y productivamen-
te activo incluso cuando estd su casa “descansando”.

Se trata de nuevos habitos disciplinarios que hemos adquirido
y que nos someten a la tirania de una temporalidad secuencial
acelerada y simultanea de multitareas, la cual es cada vez mas
dificil mantener en la medida en que ya no es un solo espacio el
que concentra todas las actividades sino que, con el fin del confi-
namiento, hemos regresado a las espacialidades correspondientes
para cada tarea pero atin bajo la tirania de un tiempo que es mas
acelerado y ansioso que el tiempo del reloj, pues tiene una fas-
cinacién por la inmediatez. Se trata de mecanismos biopoliticos
que disciplinan cuerpos y subjetividades incrementando el grado
de control, vigilancia y represion. Se trata de un gobierno de si,
dirfa Michel Foucault (2007), que no necesariamente esta obede-
ciendo a la propia voluntad de los individuos sino mas bien es un
mecanismo de adaptacion a la voluntad de los demds, donde se
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experimenta un estado de alienacion del sentido de la vida y una
transformacion radical de la convivencia humana.

Este nuevo trabajador postpandémico continiia dominado por
una légica extenuante basada en la demanda de respuestas in-
mediatas dentro de los flujos comunicativos cotidianos a través
de medios virtuales, porque el receptor pareciera estar en perma-
nente espera y exige recibir informacion constante y actualizada.
Lo preocupante es que también los nifios y jévenes —poblacion
econémicamente no activa- también estdn asumiendo esta dina-
mica para su comunicacién y entretenimiento en redes sociales,
especialmente en plataformas como TikTok. Esta plataforma es
un excelente ejemplo de la dominacion de esta temporalidad que
se ha instaurado con el modo de vida imperante. Esta ofrece la
posibilidad de crear y publicar breves videos con escasos segundos
de duracion para que sean vistos por millones de personas. En
2022 la empresa declard que tiene mas de 1023 millones de usua-
rios activos al mes en todo el mundo, existiendo en México 50.5
millones de usuarios de TikTok que pasan un promedio de 23.6
horas al mes (Silverio, 2022). jAproximadamente se ven un billon
de videos al dia en la plataforma! (Mohsin, 2022). Es abrumadora
la cantidad de contenido disponible para ser consumido en escasos
segundos, tan rapido como lo permita la vista y el movimiento del
dedo para pasar de un video a otro.

Cada vez estamos mas lejos de aquella relacién con el tiem-
po basada en los ritmos de la naturaleza. Por ejemplo, E. P.
Thompson en Tradicion, revuelta y consciencia de clase. Estudios
sobre la crisis de la sociedad preindustrial nos recuerda como los
pueblos de pescadores y marineros integraban sus vidas con la
naturaleza de las mareas, donde su organizacion del tiempo so-
cial se ajustaba a los ritmos del mar y la compulsioén pertenecia
a la naturaleza. De manera similar sucedia con las comunidades
agricolas donde se podria trabajar desde el amanecer hasta el
anochecer durante los meses de cosecha, pues la naturaleza exi-
gla que se recolectaran todos los granos antes de que comenza-
ran las tormentas (Thompson, 1984: 245).
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Lanotacion del tiempo que surge de estos contextos ha sido
descrita como “orientacién al quehacer”. Es quizas la orien-
tacién mas efectiva de las sociedades campesinas, y es im-
portante en las industrias locales pequefias y domésticas.
[...] Se pueden proponer tres puntos sobre la orientacion
al quehacer. El primero es que, en cierto sentido, es mas
comprensible humanamente que el trabajo regulado por ho-
ras. El campesino o trabajador parece ocuparse de lo que
es una necesidad constatada. En segundo lugar, una comu-
nidad donde es normal la orientacién al quehacer parece
mostrar una demarcacion menor entre “trabajo” y “vida”.
Las relaciones sociales y el trabajo estan entremezclados
—la jornada de trabajo se alarga o contrae de acuerdo con
las necesarias labores— y no existe mayor sentido de con-
flicto entre trabajo y el “pasar el tiempo”. En tercer lugar,
al hombre acostumbrado al trabajo regulado por reloj, esta
actitud hacia el trabajo le parece antieconémica y carente
de apremio (Thompson, 1984: 245)

Si bien, aunque atin estamos sometidos a la tirania del reloj perse-
guida por las fabricas desde principios del siglo XVIII con el auge
del capitalismo industrial, esta l6gica ha quedado rebasada en tiem-
pos de pandemia y postpandémicos por una dominaciéon mucho mas
cronometrada por los servidores de datos de internet y se presenta
como un sometimiento libre y voluntario a la prolongacion exhaus-
tiva de las jornadas laborales en linea estimuladas por la sobrepro-
duccion e hiperconsumo acelerado de contenidos digitales durante
los momentos aparentemente liberados del trabajo. En otras pala-
bras, pasamos de una sincronizacion del trabajo con el tiempo de
la naturaleza —presente en las sociedades agricolas o pesqueras—,
a un tiempo basado en la contabilidad del reloj —el tiempo de las fa-
bricas—, a uno determinado por la velocidad de los flujos comunica-
tivos e informacionales del Internet y sus bytes. Esta tirania del byte
obedece a una temporalidad mucho m4s ansiosa y totalitaria porque
nadie nos obliga a atender pendientes laborales a media noche a
través de correos o mensajes de WhatsApp, mientras alternamos la
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misma pantalla de nuestros celulares para ver reels y memes en re-
des sociales y luego regresamos a dar respuesta a las conversacio-
nes de trabajo; todo esto mientras buscamos alguna pelicula o serie
en Netflix como antesala para preparar nuestro descanso nocturno,
cuidando que el celular esté encendido al lado de la cama.

El tiempo, tanto en la tirania del reloj como en la del byte, es
parte de la forma valor de las relaciones sociales expuesta por Marx
en El Capital, y donde dicha expresion tiranica se presenta como anti-
tesis de la autodeterminacion social, es decir, como disciplina impues-
ta e interiorizada. Estamos frente a la categoria de trabajo abstracto
como caracteristica de esa totalidad y que es clave para aprehender
la unidad de lo diverso en el capitalismo en términos de un universal
abstracto que somete y subsume lo particular en una homogeneidad
violenta (Adorno, 2008). Esto quiere decir que son formas de un tiem-
po “vaciado de las realidades materiales que constituyen su contenido
en la esfera del uso” (Sohn Rethel, 2001: 52) y que no pueden ser
entendidas en términos criticos por fuera de ese tipo de abstraccion,
de ese tiempo vaciado y representado por el signo del dinero.

En este contexto de dominacion y totalitarizacion, emerge un
nuevo tipo de trabajador como resultado de estos condicionamien-
tos agudizados por la pandemia. Se trata de un trabajador mucho
ma4s precarizado, explotado y violentado por una logica que lo hace
ver como el tinico responsable de su mal-estar; consumido fisica y
emocionalmente por las demandas del trabajo que nunca se aca-
ban y que han invadido hasta el altimo resquicio de su privacidad
y descanso: su hogar. Se le exige mas, trabaja mas y se desgasta
mas pero su salario no necesariamente aumenta.

Hablamos de una clase de trabajador que presenta frecuentes
estados de cansancio, ansiedad o de depresion. Por dos afios sus
linicas distracciones para liberar la presion, estrés y desespera-
cién por el confinamiento fueron las ofrecidas por redes sociales,
plataformas de streaming y comercio digital.

Durante la pandemia se dio un importante auge de aplicaciones y
servicios de compra y venta de productos con entregas a domicilio cu-
yas ventas aumentaron, pues se ofrecian a tan solo un click de distancia
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y con la seguridad de evitar cualquier riesgo de contagio. Por ejemplo,
Mercado Libre para comprar una amplia variedad de productos con en-
vios gratuitos y en menos de 24 horas, Uber Eats para pedir alimentos,
Uber como una de las principales aplicaciones para trasladarse de un
lugar a otro y CornerShop para hacer las compras del supermercado y
tiendas de conveniencia. Ya no es necesario esperar varios minutos a
que pase un taxi por la calle, trasladarse a los restaurantes ni visitar
tiendas comerciales para elegir algiin producto, pues en medio de la
contingencia sanitaria nos decian que era peligroso hacerlo.

Un gran nimero de trabajadores quedaron desempleados a
causa de la pandemia; algunos de ellos optaron por convertirse
en repartidores o choferes de Uber, cuya oferta de trabajo e ingre-
sos econdmicos dependerian de la puntuacién y reconocimientos
otorgados por sus clientes; entre mas estrellas obtuvieran, ma-
yor seria la cantidad de viajes asignados por la plataforma. Otro
ejemplo de aplicaciones de servicios que comenzo a utilizarse con
frecuencia fue Parkimovil, una aplicacién mexicana para el pago
de estacionamientos a través de la lectura de un codigo QR desde
el celular que permite al usuario evitar las filas de pago en los
cajeros electronicos y tocar superficies que pudieran estar con-
taminadas por el SARS-CoV-2, incluidas las tarjetas de entrada y
salida del estacionamiento. Ademas, es un excelente ejemplo de
aplicaciones que han estado sustituyendo a la fuerza de trabajo
humana, pues ya no se necesita a un vigilante de caseta en los
estacionamientos ni tampoco en los médulos de pago.

BIOPOLITICA Y DIGITALIZACION COMO ARMAS DEL SISTEMA

Durante la pandemia hubo varios momentos pico en las olas de con-
tagios donde las clinicas de salud y hospitales estaban saturadas
debido al elevado niimero de pacientes hospitalizados por cOVID-19
y fueron razén suficiente para reforzar las campafias gubernamen-
tales sobre las medidas de prevencion de la enfermedad como el
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distanciamiento social, el uso de caretas y de mascarillas, la toma
obligatoria de temperatura, la aplicacion de geles antibacteriales y
la sanitizacion de espacios y superficies. En un principio dichas me-
didas provocaron extrafnieza, incomodidad y hasta cierta resistencia
en la poblacién pero luego se asumieron como incuestionables y
necesarias y ahora después de un par de afios son reproducidas
de manera automatizada; por ejemplo, ahora no nos sorprende ver
a un bebé con mascarilla en un espacio piiblico, a un conductor
portando cubrebocas dentro de su auto y con ventanillas cerradas
ni tampoco es extrafio que seamos nosotros mismos quienes nos
tomemos la temperatura y apliquemos antibacterial en nuestras
manos al entrar a una tienda comercial sin que nadie mas nos lo
pida. Estas acciones han quedado como inercias en nuestros com-
portamientos y seguramente sera dificil desapegarse de ellas.

La pandemia transformé también nuestra cotidianidad, la per-
cepcion de la realidad y del otro pero también las condiciones mate-
riales de existencia de todo lo que nos rodea. Nos acostumbramos
a los controles de vigilancia y a los rostros sin sonrisa cubiertos
por una mascarilla, pero también a sentirnos seguros frente a la
distancia fisica del otro. Aprendimos a depender aiin mas de nues-
tros celulares y de la conexion a internet para toda comunicacion y
contacto con los demds y con el mundo exterior, tanto para trabajar
como para socializar. Nuestros ojos y espaldas resintieron la violen-
cia de las largas horas sentados diariamente frente a las pantallas,
y nuestros cuerpos y mentes estan dominados por estas medidas
disciplinarias que quiza llegaron para instaurarse como dispositivos
biopoliticos de largo plazo para asegurar un mejor control poblacio-
nal a través del miedo, legitimadas por el discurso incuestionable de
la verdad médica que se convirtié en ideologia de dominio.

Estas estrategias disciplinarias del biopoder segin Michel
Foucault (1999: 298) recurren a las dimensiones del tiempo y del
espacio para individualizar los cuerpos, codificarlos mediante la vi-
gilancia y las tareas repetitivas, para volverlos mas ddciles. Es asi,
que este biopoder busca administrar por completo la multiplicidad
de la vida, fabricando al individuo para regularlo y controlarlo.
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Pero, asi como la l6gica del tiempo del reloj logré conquistar sus
objetivos y decidié avanzar hacia una temporalidad exacerbada por
la velocidad infinitesimal de los bytes y por la permanente conecti-
vidad, también los dispositivos biopoliticos sobre el cuerpo abrieron
paso a tecnologias mucho mas sutiles pero efectivas sobre la mente
y las emociones. En este sentido es que Byung-Chul Han —filésofo
surcoreano que tltimamente ha sido muy polémico—, nos habla de un
capitalismo de la emocién que ademas de buscar explotar el cuerpo
también lo hace con la psique y las emociones para obtener un con-
trol total sobre la vida que aumente la productividad a través de la
optimizacion mental (Han, 2019:; 41-42). Por lo tanto, las distintas
formas del biopoder que han operado en los tiltimos afios responden
también a la expansion del trabajo abstracto (Postone, 2006).

Para Han, nos enfrentamos a la explotacion de todas las
practicas y formas de libertad como la emocion, el juego y la co-
municacién: creemos que “no somos un sujeto sometido sino un
proyecto libre que constantemente se replantea y se reinventa”
(Han, 2019: 11). En consecuencia, como individuos hemos per-
dido soberania sobre nosotros mismos y hemos sido reducidos a
meros datos “a una operacion algoritmica que lo domina sin que
se perciba” (Geli, 2018). Se trata de un pleno dataismo, nos dice
Han, refiriéndose al gran universo del Big Data. Con la pandemia
se consolida la biopolitica digital a nivel mundial (Han, 2020a)
y el virus se convierte en un espejo que nos muestra el tipo de
sociedades que tenemos, es decir, sociedades de la sobreviven-
cia en las que cada vez estamos mds lejos de darle sentido a
nuestras vidas mas alla de nuestra compulsion por el trabajo y
nuestra fascinacion por el consumo.

Han se refiere a nuestras sociedades como inhumanas a cau-
sa de la histeria por el imperativo de supervivencia, donde se sa-
crifica voluntariamente todo lo que vale la pena en la vida, como
la sociabilidad, el sentimiento de comunidad y la cercania; socie-
dades que demuestran que la vulnerabilidad ante la muerte no es
democratica, sino que depende del estatus social y de los recursos
economicos de los que la poblacion disponga (Han, 2020b).
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Lamentablemente, la precarizacion del trabajador, los mecanis-
mos biopoliticos de control y vigilancia, la fragmentacién social y
la desvalorizacion de la vida no son problematicas causadas por la
pandemia por COVID-19 pero si fueron agravadas por ésta, sumando
nuevos factores al sistema de exclusion y marginacion social para
seguir dejando afuera —ahora del nuevo espacio politico digital- a
los mas pobres y violentados de nuestras sociedades, es decir a las
mujeres y nifias, convirtiéndolas en las principales victimas de la
brecha digital y de la violencia tanto digital como doméstica.

Cuando hablamos de brecha digital nos estamos refiriendo por
una parte a la desigualdad que existe en el acceso a las TIC ya sea
por carencia de infraestructura como servicio de internet y dispositi-
vos de conexi6n o por la escasa calidad o deficiencias en los mismos,
y por otra parte, debido a la falta de competencias necesarias para
usar estas tecnologias, ya sea porque se desconoce por completo
como usarlas o porque no se les sabe sacar el maximo provecho.
Durante la pandemia se abrié atin m4s la brecha digital porque gran
parte de la poblacion no pudo cambiar su dindmica de trabajo al
teletrabajo ni tampoco pudo continuar su educacion a distancia. La
mayor parte de esa poblacion altamente violentada en México es
pobre, rural y femenina. Tan solo “las mujeres y nifias conforman la
mayoria de los cerca de 3.7 mil millones de personas sin conexion
en el mundo” (Bachelet, 2021) y en México son 17.4 millones de
mujeres mayores de 6 afios quienes no tienen acceso a Internet.

Durante la pandemia, muchas mujeres no pudieron trasla-
dar a la virtualidad su trabajo debido al tipo de actividad que des-
empefiaban y que exigia su presencia fisica, mientras que otras
mas se vieron obligadas a dedicarse por completo al cuidado de
sus familiares enfermos dentro de sus hogares. Segin datos de
la CEPAL, el 29.4% de las mujeres mexicanas no cuenta con in-
gresos propios, es decir, 3 de cada 10 mujeres (El Economista,
2022). El hecho de no contar con un ingreso propio le impide a
muchas mujeres comprar un celular y/o una computadora, pues
tan sélo el costo del teléfono inteligente mas econémico repre-
senta casi el 23% de los ingresos mensuales de una familia pro-
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medio (Centro Mexicano Digital, 2022). De acuerdo al estudio
Panorama de la brecha de género en el acceso, asequibilidad y usos
de la banda ancha y las competencias digitales en México elaborado
por el Centro Mexicano Digital en 2022, inicamente el 74% de
las mujeres son usuarias de teléfonos celulares y solamente el
36% de ellas cuentan con una computadora. Ademas, el ingreso
promedio de una mujer que es jefa de familia es de $15,134.67, lo
que significa que es 13% menor al de los hogares con un hombre
como jefe del hogar (Centro Mexicano Digital, 2022).

Estas dificultades para la asequibilidad de los smartphones,
aunadas al encarecimiento de estos, han hecho que la opcién mas
viable para adquirirlos sea a través de un crédito o microcrédito
en una tienda departamental y ya no a través de los operadores de
servicio telefonico como Telcel o AT&T. Esto se debe a que la varie-
dad de opciones crediticias que brindan las tiendas departamenta-
les son mas atractivas para las familias mexicanas y a que se ven-
den equipos desbloqueados que pueden utilizarlos con cualquier
compaiiia telefonica. En 2022, los operadores de servicio como
AT&T y Telcel reportaron una baja de ventas en smartphones del
12.4% y 11.2%, respectivamente (Saldana, 2022).

En consecuencia, a esta falta de asequibilidad de un dispo-
sitivo con acceso a internet, mas de la mitad de las mujeres de
nivel socioeconémico bajo atin no son usuarias de Internet y esto
se recrudece en la poblacion de mayor edad, especialmente de 66
a 75 afos. Tan solo el 21% de las mujeres utilizan internet en el
trabajo, generando una brecha de 11 puntos con respecto a los
hombres; mientras que la mayoria de las mujeres mayores de 36
afios cuentan con menos competencias digitales que los hombres
(Centro Mexicano Digital, 2022). En general, los indicadores de
la brecha digital de género en México varian entre los diferen-
tes grupos de edad, los niveles socioeconomicos, la distribucion
urbano-rural de la poblacién y entre las diferentes entidades fe-
derativas. Por ejemplo, en Nuevo Ledén hay mucha mas brecha
digital de género (10.2%) mientras que en Durango es mucho
menor (0.7%). En cuanto al tiempo que pasan las mujeres co-
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nectadas a Internet diariamente varia también de acuerdo con
la entidad federativa, siendo Sonora el estado con mayor tiempo
(4.8 horas) y Chiapas con el menor tiempo (1.7 horas) (Centro
Mexicano Digital, 2022).

Por otra parte, en cuanto a la violencia doméstica, las mu-
jeres y las nifias fueron las principales victimas en un 81.6%
durante 2020 y en un 92.81% para 2021, segiin datos de la Sub-
secretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién publi-
cados el 19 de agosto de 2021. Es decir, la violencia doméstica
aument6 considerablemente en sus diferentes manifestaciones:
psicolégica, sexual, fisica, economica y de abandono. Tan solo
de marzo de 2020 a julio de 2021 se reportaron 337 033 delitos
de violencia familiar y de enero a marzo de 2020 se registré un
promedio de 10.6 mujeres asesinadas al dia, segin afirma el Se-
cretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) (Arista, 2021).

Asi como las mujeres y las nifias son las mds violentadas
cuando hablamos de brecha digital y de violencia doméstica, cuan-
do consultamos informacion sobre la violencia digital sucede lo
mismo. En 2019 se reportaron 9.4 millones de mujeres mayores
de 12 afios como victimas de ciberacoso, siendo la poblacion mas
vulnerable aquellas mujeres que tienen entre 20 y 29 afios de edad
con un 36.4% frente a un 27.2% de hombres en el mismo rango
de edad (INEGI, 2020). Lamentablemente esta situacién de alta
vulnerabilidad de las mujeres y nifias no cambia frente a otras
manifestaciones de la violencia digital como el grooming, phishing
o la sextorsion.

Todos estos datos estadisticos dejan de ser informacion cuan-
titativa aislada que se cierra sobre si misma si los leemos e inter-
pretamos a la luz de una comprension sobre la compleja tempora-
lidad dominante cuyas manifestaciones de violencia concreta no
son cuestiones aisladas sino sintomas de un sistema incapaz de
asegurar las condiciones necesarias de reproduccion de la vida
—tanto social como natural- y de garantizar en ese proceso el bien-
estar de todas y de todos.
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A MODO DE CONCLUSION

Las acciones de los estados frente a los desafios sanitarios plan-
teados por la pandemia del coviDp-19 ha sido coherente con la 16-
gica del sistema, cuyo centro es la acumulacién de capital y la
reproduccién-expansion del dominio del trabajo abstracto en la re-
produccion de la vida social. La coyuntura ha creado condiciones
para una mayor incorporacion de dispositivos biopoliticos y tecno-
logicos en nuestra vida cotidiana, los cuales se presentan como
herramientas cientificas y neutrales para enfrentar el problema
social y sanitario de la pandemia, pero que son herramientas de
poder que tienden a reforzar la dominacion y a fortalecer la percep-
cion fetichista de la realidad social.

En ese sentido, la respuesta general del capital y el Estado
como forma de las relaciones sociales del capital (Holloway, 2002)
ante la crisis sanitaria ha sido desplegar medidas de reforzamiento
de la tendencia objetiva de totalizacién de la vida social bajo el
dominio del capital, reproduciendo en escala ampliada la tempora-
lidad de muerte y catastrofe que este sistema genera. Queda claro,
desde esta perspectiva, que la crisis sanitaria es parte de una cri-
sis mds profunda, de caracter sistémico, donde esta en riesgo la
sobrevivencia de la humanidad misma.

Estamos frente a sociedades cada vez mas tecnologizadas,
digitalizadas y violentas cuyo reto ahora es rechazar y romper
con esa temporalidad de muerte y destruccion, denunciando
y no normalizando los efectos exacerbados por la pandemia
ahora bajo el titulo de “nueva normalidad”. Es decir, debemos
de dejar de normalizar la explotacion, la desigualdad y la po-
breza para comenzar a normalizar la inclusion, la igualdad de
oportunidades y la empatia. En nuestras manos esta el poder
construir una nueva normalidad libre de violencia que benefi-
cie a todos y a todas y que priorice atender a los grupos mas
necesitados, vulnerabilizados e invisibilizados de nuestras so-
ciedades.
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