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El presente articulo es una recopilacidon de la metodologia, las actividades y pasos

involucrados durante el proceso de disefio y posterior implementacién del nuevo
sistema senalético de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla (BUAP). Se detallan las actividades realizadas, decisiones
tomadas, considerando las particularidades de todo sistema de sefalizacién, la
explicacion secuenciada del proceso de diseno, las limitanes técnico-econdmicas y
una descripcion minuciosa de la propuesta de diseino.

Senalética, metodologia, proceso, sistema.
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oda institucion educativa debe ofrecer a sus usuarios los recursos y espacios nece

sarios que garanticen el desarrollo y desenvolvimiento éptimo de las actividades
para las cuales fue establecida. Los sistemas de sefalizacién son, particularmente,
importantes para favorecer la organizaciéon y orientaciéon de los usuarios en un
ambiente determinado, sin embargo, su caracter funcional provoca que en ocasio
nes pase desapercibido y no se le dé laimportancia que merece.

Desde la funcdacién en 1968 de Ciudad Universitaria (CU) de la Benemérita

Universidad Autéonoma de Puebla (BUAP), la creciente demanda de estudiantes
interesados en prepararse dentro de la Institucién ha llevado a ésta por un proceso
de transformacién y adaptaciéon de los espacios para poder albergar y satisfacer
dicha demanda. El drea que conforma, actualmente, CU se ha fragmentado y

reorganizado de manera continua para dar cabida a las diversas facultades que
componen la oferta educativa de esta Unuversidad. Especificamente, la Facultad
de Arquitectura, inicia actividades desde el afo 1954 y fue de las primeras faculta

des en establecerse en la recién inaugurada CU.

El crecimiento constante de la matricula de alumnos inscritos a la carrera de
Arquitectura, en la Facultad de Arquitectura hizo necesario regular el orden y la
distribucion de los espacios con los que se contaban; es importante hacer notar
que en el ano de 1992 se anexan a la oferta académica los colegios de Disefio
Urbano Ambiental y Disefo Grafico, mismos que compartiran las instalaciones de
la Facultad de Arquitectura. A pesar de que existen semejanzas en los fundamentos
tedricos entre los tres colegios, la formacién de cada profesional mantiene claras
diferencias. El hecho de que tres carreras con distintos objetivos convivan en un
mismo espacio hace alin mas necesario el mantener un orden claro de los espacios,
la asignacion de las areas, la identificacién de los laboratorios, etc. Por lo tanto, fue
necesario contar con una herramienta que regulara el flujo de usuarios y que
sirviera de guia para la diferenciacion e identificacién de areas, por lo cual se hizo
evidente la implementacién de un sistema de sefalizacién. Sin embargo, con el
paso del tiempo, las transformaciones que la misma Universidad sufrié y la falta de
mantenimiento al sistema de senalizacién implementado provocaron un regazo
significativo en comparacién con el crecimiento de la misma Facultad de Arquitec
tura; se adicionaron sefales que sirvieran para denominar las nuevas areas
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construidas, pero dichas sefales no mantuvieron una unidad con el sistema original
de la Facultad, provocando la coexistencia de diversos sistemas de sefializacion en
el mismo contexto. La consecuencia de esta falta de unidad entre las sefales
provocaba: falta de unidad con la identidad institucional, falta de intregracion de
las sefales como un sistema especifico, inconsistencias en cuanto a claridad de
informacién para los usuarios, asi como complejidad al identificar un lugar determi
nado dentro de la Facultad, etc.

Para los estudiantes que se encuentran inscritos en las carreras de la Facultad
de Arquitectura, la convivencia cotidiana ayuda a que exista un reconocimiento
empirico de los espacios que los rodean, hasta un punto en que la falta de sefales
en algunos espacios no es evidente, sin embargo, para visitantes externos y alum
nos de nuevo ingreso el ubicar zonas particulares y deducir la organizacién de la
Facultad es una labor muy confusa, tomando en cuenta las caracteristicas antes
senaladas.

Es asi que, en verano de 2012, a través de la Secretaria Académica de laFacultad, se
solicitd a los alumnos de la materia de Taller de Disefio Gréfico Il, coordinados por el
profesor Benjamin Duefas Zambrano, una propuesta de sistema de sefalizacién
uniforme y clara.

Se elige como proyecto a desarrollar durante el curso de Verano 2012, el disefio
del estilo para un nuevo sistema de sefalizacién, sin embargo el proceso total del
proyecto se prolonga hasta mayo 2013, con la instalacion del sistema. El presente
articulo presenta los pasos que se siguieron durante el proceso de disefio y su porte
rior implementacién.

Durante el curso de verano 2012, a los alumnos de la materia de Taller de Disefio
Gréfico Il les fue asignado el proyecto de disefar el estilo del sistema de senaliza

cién para la Facultad de Arquitectura, para lo cual se familiarizé a los alumnos con
los conceptos basicos y el lenguaje propio que rodea a estos tipos de sistemas para

que existiera un dominio claro de la terminologia. Posteriormente, fue necesario
establecer un diagnéstico de la realidad del sistema de sefalizacién actual en su
interaccién con el contexto, por lo que el grupo fue dividido en equipos para
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realizar un “levantamiento” que permitiera tener una nocion clara de las deficien -
cias, inconsistencias y problematicas en general de este sistema.

A cada equipo le fue asignado uno de los 12 edificios que conforman la Facultad
para que se fotografiaran cada una de las sefiales utilizadas y los datos fueron
recopilados en unas tablas comparativas que tenian el objetivo de caracterizar
cada una de las sefales revisadas, es importante mencionar que el disefo
del instrumento recopilatorio y los céddigos de comparacion manejados para la
interpretacion de las tablas fueron establecidos en consenso con el grupo. La tabla
se dividié en tres puntos a revisar: sefales existentes (caracterizando funcion,
forma, ubicacion, condiciones fisicas de las sefales, materiales, sistema de adosa -
miento, cantidad, etc.); sefales sugeridas (caracterizacién del conjunto de sefales
inexistentes, pero que complementarian al sistema de sefalizacion actual) y, por
ultimo, analisis critico de las condiciones del sistema identificando aciertos, areas
de oportunidad e inconsistencias. (Fig. 1)
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Fig.1

A continuacion se presenta una serie de imagenes que evidencian la coexistencia
de cinco estilos diferentes de sefales que se encontraron como resultado del
“levantamiento” realizado por los estudiantes.
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1. Sistema inicial utilizado en la mayoria de los edificios

de CU desde sufundaciéon que es eminentementetipo -
grafico, con corte de vinil, apoyado en un sustrato de
aluminio extruido, adosado a pared por medio de dos
soportes laterales de plastico. Dentro del mismo siste -
ma se encuentran algunos ejemplos de sefales en trovi -
cel termoformado recubierto de vinil; esta variante

parece obedecer a modificaciones posteriores o susti

tuciones de sefales por algun dano. (Fig. 2)

2. Senales verticales con sustrato de trovicel, corte de
vinil, se hace uso de disefios de pictogramas, como
complemento del sistema anterior, adosado directa -
mente a pared y cuyo disefio se encuentra originado
como propuesta de los estudiantes del Colegio. Sin
embargo, este sistema se encuentra incompleto por
deterioro y dafio por accién humana. (Fig. 3)

3. El uso de senales predisefiadas de estireno, que si
bien cumplen los requerimientos solicitados por la
NOM-003-SEGOB son senales que, por su caracter
genérico, no mantienen unidad con la identidad, valo -

res u objetivos de la Facultad, esta contradiccién se Fig. 3
hace mas evidente al tomar en cuenta que el Colegio

de Disefo Grafico prepara a los estudiantes en el

disefo de sistemas de sefializacion. (Fig. 4a,4b)

Ruta de Evacuacion
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4. Sistema con base en estireno e impresién en de
vinil. Ambos sistemas casi en su totalidad tipografi
cos, horizontales, mismos que solo se encuentran
aplicados en las dareas recientemente construidas
dentro de la Facultad, pero que ya no mantienen
relacién con los sistemas anteriores. (Fig. 5)

5. El dltimo grupo de sefales son sefales de formatos
varios, de caracter temporal, realizadas principalmente
por el personal de apoyo de la Facultad para cubrir la
necesidad de senalar areas que no fueron sefnalados
por ninguno de los sistemas explicados. (Fig. 6)

Es necesario mencionar que, contradictoriamente, hay
zonas que presentan mas de un sistema para el mismo
espacio cayendo en una reiteracién innecesaria. (Fig. 7)

El “levantamiento” develd que la existencia de las sefia
les en dreas comunes es casi nula, ya que, por falta de
mantenimiento, dafo por accion humana o robo, son
pocos los ejemplos que se pueden localizar. (Fig. 8)

Una vez teniendo el andlisis de las senales existentes y
las sugeridas fue posible determinar un listado de las
sefales a disefar, pero antes de iniciar proceso de
bocetaje fue necesario establecer el estilo de disefio
que vincularia a las sefales como pertenecientes a un
sistema.
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Fig. 8

El grupo enfocd su trabajo en determinar el estilo de las sefales para lo cual se inicio
una busqueda por un concepto que integrara a todo el sistema, sin perder la perspectiva

de que en una misma Facultad se encuentran conviviendo tres colegios. Este fue un
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factor muy importante pues el concepto a elegir debia ser comun a los tres
colegios sin favorecer a uno en particular. A pesar de que la formacién y actividades
de los profesionales de Arquitectura, Urbanismo y Disefio Grafico son muy distintas
existen elementos en las bases de la teoria de éstas disciplinas que son comparti
dos.

Algunos de los conceptos elegidos propuestos por los estudiantes fueron: compo
sicién, ritmo, estructura y boceto.

Se eligi6 el pictograma de hombre y mujer para hacer pruebas de estilo; a continua

cién se presentan algunos ejemplos de los pictogramas donde se integra a su
forma el concepto propuesto. (Fig. 9a,9b)

C &

Fig.9a Fig.9b

El concepto que se consider6 equivalente a los tres colegios, se justifico en el
hecho de que la herramienta principal para concretar una idea en cualquiera de las
tres areas es a través del dibujo, especificamente, con la técnica del bocetaje. Se
debe de tomar en cuenta que el proceso de bocetaje cursa por una secuencia
l6gica de perfeccionamiento y optimizacion antes llegar a la produccién final, asi
que se retomo la etapa primaria de este proceso como elemento guia para la defi
nicién del estilo de las sefales.

Se decide utilizar un “garabato” como elemento de identidad dentro de las sefales
para que no hubiera una referencia a uno solo de los colegios, mismo que cambia
ria de color de acuerdo con la funcién de cada una de las sefales y serviria de
elemento complementario procurando no desviar la atencién de la informacion
particular de cada sefal.
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El En cuanto al estilo de los pictogramas, se decidié por una estilizacion de la figura

humana que le confiera una personalidad e independencia como sistema, mante
niendo cierta referencia al conjunto de sefiales difundido por la American Institute
of GraphicArts, AIGA. (Fig. 10a, 10b)

Al haber elegido un estilo para el disefio de pictogramas y sefiales se prosiguio al

disefio del resto de pictogramas que conformarian el sistema para su ulterior inte
gracion al formato de la sefales.

Tomando en cuenta las caracteristicas de longitud maxima de observacién se esta

blecen dos formatos regulares, apoyandose en los valores aportados por la
NOM-003-SEGOGYy los sistemas previos de la Facultad. Los dos formatos regulares
elegidos fueron: 40 x 16 cmy 20 x 16 cm.

Se eligié el médulo de 40 x 16 cm como patrén para determinar los tamafios posi

bles de sefales que salgan de los formatos regulares. (Fig. 11a,11b)

Edificic A

v

20 cm

Secretaria Académica
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Se integra a la sefal un area en la parte inferior como elemento de unidad entre los
diversos tipos de sefiales mismo que no presentara cambio de color; esta area es
retomada de un encuadre del actual simbolo que identifica la Facultad de Arqui

tectura. Adicha area se agregan el escudo de la BUAP y el identificador de la Facul
tad. (Fig. 12)

Fig. 10b

Es necesario mencionar que este estilo se adapté tanto a sefales particulares como
a las senales normalizadas por Proteccién Civil, es decir, el sistema permeé tanto a
senales informativas como reguladoras. Ademas, en el caso de las sefales sugeri -
das se hace la propuesta de paneles informativos colocados en las entradas de los
edificios que simplificarian y proveerian de informacién pertinente como son: la
letra asignada a cada edificio, los salones, servicio o laboratorios localizados en su
interior.

Los requerimientos de los materiales propuestos para las sefales fueron los
siguientes:

Materiales duraderos.

De bajo costo.

Resistentes a intemperismo.

Resistentes al dafio fisico provocado por los usuarios.

De facil instalaciéon y sustitucién por mantenimiento.

Se eligio placa de trovicel con impresion directa con proteccion UV. Los materiales
fueron seleccionados, principalmente, por el bajo costo de inversiéon que implicaria
produccién y colocacién del sistema. Sin embrago, se consideré que es necesario
mantener una supervision constante del estado del sistema para procurar su man-
tenimiento, pues el tiempo de vida de las sefiales que se encuentran expuestas en
exteriores tendran un estimado de vida util de 2 afos.

El total de sefales finales producidas entre sefales informativas y reguladoras
ascendid a un aproximado de 400 sefales, sin embargo, durante el curso de verano
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de 2012 solo fue posible establecer el estilo de las sefales, el resto de las sefales
fueron disefadas, perfeccionadas y terminadas en un periodo de un afo, tiempo en
el cual se corrigié parte del estilo, asi mismo, se cotizaron e hicieron pruebas de
materiales y se realiz6 busqueda de proveedores.

Como ya fue seflalado, la supervision de las condiciones del sistema de sefializa -
cién se mantendra a través de la revisidon constante de los grupos que Taller de
Diseno Grafico 2 como parte fundamental de su preparacion en el dominio del
disefo de sefales. En seguida, se presentan ejemplos de la aplicacion de las sefa -
les en la Facultad. (Fig. 13a, 13b, 13¢, 13d, 13e, 13f, 139g)

Ruta de Evacuncian

e

Fig. 13d

Fig. 13e
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Esimportante lainclusion de los estudiantes en el proceso de mejora de su espacio
académico es necesario para la formacion ética y profesional de los estudiantes, al
buscar soluciones a problemas que se encuentran en el contexto en el que se
desenvuelven. Especificamente, en la explicacidon del proyecto de disefio de
sistema de sefalizacién para la Facultad de Arquitectura el beneficio no solo es
para los estudiantes y servidores sociales que participaran en el desarrollo del
proyecto, sino que el total de la comunidad de académica, administrativa y estu
diantil también reciben un beneficio directo al contar con un sistema que reduzca
tiempo en la localizacién de areas especificas, simplifique la ubicacion de espacios
y regule las acciones de los usuarios externos a la Facultad.

Ademas, que al contar con la evidencia del proceso de disefio de un proyecto tan
cercano a los estudiantes sera un referente importante para las futuras generacio
nes que tomen la materia de Taller de Disefio Gréfico ll, como material de consulta,
analisis critico y comparativo para el desarrollo de sus propios proyectos.
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