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Definir y comprender el disefo como actividad no ha sido tarea sencilla, asi como tampoco
lo ha sido el establecer pardmetros precisos para evaluar los productos disefados, mas si se
tiene en cuenta que la actividad de disefar esta formada por diferentes areas, diversos méto-

dos y, por supuesto, también diversas piezas que resultan de cada actividad.

Preguntas como: jse puede evaluar la calidad en un diseno?, y si es asi ;cuales son los
parametros que se deben tener en cuenta? Son las que, de manera general, se abordan en el

siguiente articulo.

Calidad, Evaluacién, Metodologia, Proceso, Producto.
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Primeramente, cabe mencionar el significado de “disefno” —Lo cual no es facil ni absoluto-,
esta palabra procede del italiano disegnare la cual deriva del latin designare que significa
marcar, dibujar y designar. Se entiende también como “designar” a elegir, singularizar algo
de entre lo variado o lo mucho, asignando a lo elegido, a lo singularizado, el cumplimiento de
una finalidad, precisamente en virtud de la designacién (Zimmermann, 2002, p.111).

Quien hace diseno se le denomina “disefiador” y sera el encargado entonces, de hacer las
elecciones atinadas para la produccion del disefio que se este desarrollando, por ejemplo el
material con el que sera fabricado o, en el caso de un producto impreso, sobre qué material
se va a reproducir, etc.; cada decision tomada, formara parte de ese desafio. En conjunto,
todas las elecciones que se hagan daran como resultado una serie de propiedades especificas

las cuales seran las bases que permitiran juzgar el valor de ese disefo, es decir, su calidad.

El producto final es necesario que responda a una serie de factores previamente establecidos,
Joan Costa (1994) en La imagen global, los enlista como: una necesidad de comunicacién de
un cliente, seguida por un proceso de codificacidén por parte del disehador, mediado por el
formato elegido para, finalmente, impactar al consumidor con el mensaje terminado. Dicho
proceso no es rigido, y varia dependiendo de cada disefiador y de cada proyecto. Por ello,

medir y evaluar la calidad, no es tan facil, ni tan claro como lo seria en otras actividades.

El disefio abarca muchas categorias, todas ellas distintas, pero siempre compartiendo algo en
comun: El acto de disefar. Asi, por ejemplo, se pueden mencionar disciplinas encargadas de
Diseno Gréfico, Diseno Industrial, Diseho Arquitecténico, etc.; y, dentro de cada disciplina,
se pueden encontrar también especializaciones, en Disefio gréfico existen, asi mismo, disefa-
dores especializados en diseno editorial y otros en diseno de animaciéon 3D por mencionar
algunos, ambos son disefadores graficos, pero sus productos finales son completamente distintos,
asi como también lo seran los procesos o metodologia de disefio que siguen sus creadores.
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Los procesos o metodologias de disefo son de gran apoyo en cuestién de organizacién de
tiempo y planeacién en general, misma que ayuda a tener una mayor conciencia y control en
la toma de decisiones y resultados finales. No se puede hablar de un Unico proceso para hacer
disefo, puesto que no hay una Unica disciplina dedicada a esa actividad, ni tampoco un Unico
producto que disefar. Al contrario, los objetos de disefio son muchos y las disciplinas encarga-
das de realizarlos también.
En seguida, se muestran algunos procesos o metodologias que plantean algunos autores:
- Metodologia clasica del disefio “ La investigacion sistemdatica de la primera generacién” por:
Horst Rittel, afio 1973. (Burdek péag.156).
1. jConoce y define “la misién”! (la tarea.) Esto debe realizarse con mucho esmero y es la
condicidn previa para todo lo posterior.
2. jRelne informacién! En esta fase se busca informacidn sobre el estado real, las posibilidades
técnicas y similares.
3. jAnaliza la informacién adquirida! Se extraen conclusiones al tiempo que se comparan con “la
mision”, con el estado previsto.
4. {Crea soluciones alternativas! En este punto son frecuentes los momentos de
frustracién y a veces pueden aflorar crisis creativas. De todas maneras, esta fase deberia llegar a
término sélo cuando se haya ideado al menos una solucién y se haya comprobado su viabilidad.
5. jJuzga (los pros y los contras de las alternativas) decidete por una o varias soluciones! Esta
fase puede venir acomparada de todo tipo de procesos complicados, por ejemplo, de simula
ciones que han de proporcionar al investigador sistematico una imagen de la validez de ésta o
aquélla solucién.
6. {Haz una prueba y ponla en practica! Se prueban las soluciones y se ofrecen al responsable
de la decision. Tras estos preparativos, a éste le compete la eleccidn entre las alternativas oferta

das y dispone su puesta en préctica.

- Pensamiento estratégico, “Su estructura bésica a partir de cuatro conceptos rectores” por:
Zimmermann (2002, pag 163)
El fin/designio: El conocimiento completo de una situacion dada permite concretar el designio
y desarrollar el conjunto de acciones, la estrategia, que haran posible su consecucién.
El proyecto/disefio: Para que el anterior punto sea factible, se elabora un proyecto/disefo

basado en los medios disponibles.
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Los medios: Las caracteristicas de estos medios y el uso que se hace de ellos, viene, en lo esencial,

determinado por el fin que se persigue, por el concepto rector que guia y mueve (accién).

La accién: Es el proyecto hacia su realizacion.
La utilidad del pensamiento estratégico se basa en que no esté construido sobre la belleza sino
sobre la eficacia, lo cual significa que la eleccidn (o el disefio) de todas las piezas que integran
el todo de un proyecto se consideran bajo ese parametro. «O sea, el disenador-estratega no
debe preguntarse si lo que hace “es estético” sino: ;es eficaz el disefio de esta forma, de este
signo, la eleccion de este material, de este color para el fin que se pretende conseguir? [...]
Cuando un objeto ha sido disefiado bajo el pardmetro de eficacia y, en el proceso de su
proyectacion, se han integrado de manera armonica, serd entonces un objeto bello.» Zimmer-
mann (2002, pags. 165-1606).

- Secuencia de proceso de disefio por: Frascara (2006, Pag. 96).
1. Encargo del proyecto: primera definicién del problema por parte del cliente. Definicién de los
tiempos y del presupuesto.
2. Recoleccién de informacion. Sobre el cliente, el producto, la competencia (si existe)
y el publico.
3. Segunda definicién del problema. Anélisis, interpretacion y organizacion de la informacion
obtenida. Definicién de obijetivos.
4. Especificacion del desempefio del disefio: Definicion del canal (cdmo llegar fisicamente al
publico); estudio de alcance, contextos y mensaje. Definicién de los argumentos (cémo llegar
cognitivamente al publico). Estudio preliminar de implementacién.
5. Tercera definicién del problema: Especificaciones para la produccién, definiendo el problema
en términos de disefio y produccion. Desarrollo del programa de disefio y produccion.
6. Desarrollo del anteproyecto: Consideraciones de forma, contenido, canal y tecnologia.
7. Presentacién a cliente: (un acto informativo y persuasivo. Un problema de disefio).
8. Organizacién de la produccién. Preparacién del original final, fisico o electrénico, para la
produccidn final, con especificaciones técnicas completas.
9. Supervision de implementacion. Supervision de produccién industrial, difusién o instalacién.
10. Evaluacién. Monitoreo del grado en que los objetivos establecidos alcanzados. Ajustes eventuales
basados en la evaluacion. Implementacién del disefio modificado y subsecuente evaluacion.

Un desarrollo de este proceso puede aclarar sus pasos.
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Modelo de proceso de diseno “El juego del ir y venir”, sugerido para estudiantes de disefio,
guiados por un Docente: Vazquez (2006 pag 29).

1. INICIO. Planteamiento del problema: Nombre y descripcion del ejercicio, objetivos (intencién comu-
nicativa) y limitantes, constantes y variables.

2. SEMANTIZACION Y DEFINICION. Interpretacion y analisis: A partir de términos lingisticos buscar
definiciones:

- Saber enciclopédico (comun)

- Saber cientifico

- Sindnimos y anténimos (por lo que es y lo que no es); asociacion de ideas (“lluvia de ideas”); por escrito,
"diagnéstico”.

Este paso y el anterior (Inicio), determinan el “Qué y Para qué” del proceso.

3. HIPOTESIS GRAFICA. Traduccién: Intercambio de lenguaje en términos lingliisticos por lenguaje en
términos gréficos (de lo verbal a lo visual). Cuestionamiento:

- .Qué tipo de plano basico?

- iFormato? ;proporciones?

- . Qué tipo de composicién y por qué?

- iComo relacionar un elemento con otro?

- ¢ Qué estructura sustenta dichas relaciones?

- .Equilibrio entre espacios ocupados y espacios vacios?

- .Qué formas usar? ;Qué texturas? ;Qué colores?

Bocetaje: (Vasto y variado) Verbalizar razones, aplicar teoria.

4. PRODUCCION GRAFICA. Solucién fisica: Confrontacion entre materiales y habilidades gréficas y
plasticas. Equilibrio entre claridad expresiva y calidad de trazo y presentacion.

Los pasos tres y cuatro determinan el "Cémo” del proceso.

5. CONCLUSION. Comprobacién: Con base en dindmica grupal, se evalta el resultado en cuanto a
claridad y precision del mensaje.

Confrontacion con el planteamiento inicial. Por medio de la revision del proceso (El problema fue
solucionado?, ;Por qué si?, jPor qué no?

"Todo lo anterior desde un juego ciclico de ida y vuelta en donde se vale retroceder” Vézquez (2006).

Como se menciond al principio de este apartado, uno de los conceptos de disefio tiene que ver con

"elegir, singularizar algo de entre lo variado o lo mucho”, y que es el disenador el encargado de realizar
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esa serie de elecciones las cuales deberan de ser las mas adecuadas para que el producto que se
esté desarrollando cumpla con su finalidad, el uso de algin proceso ayudaré a tener mejor control
en las elecciones que se tomen, mismas que al final darén la pauta para valorar la calidad del
producto. Por lo tanto, si se pretende alcanzar la calidad como tal, es preciso que durante todo el
proceso se tenga presente, plantearla incluso, como una ideologia inmersa en cada proyecto de

disefio que se realice.

La calidad se define como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor (RAE, 2013). De la definicién anterior podemos destacar algunas palabras y frases claves:
Conjunto de propiedades inherentes: la generacién objetos, sean tangibles, como los productos, o intan-
gibles, como los servicios, conllevan en todos los casos de un proceso, una serie de pasos a seguir. Dichos
procesos se repiten con el objetivo de lograr siempre el mismo resultado, o bien, se modifican y ajustan
para obtener diferentes resultados. En el caso del disefio, no es solo el proceso llevado a cabo, sino las
propiedades formativas elegidas: elementos gréficos, tipografias, colores, cuya sintaxis especifica, resultan
en un significado global final.

Juzgar: consiste en emitir una opinidn basandose en la comparacion del objeto contra otro de igual
categoria y de valor comprobado.

Valor: este punto habla sobre la utilidad para que el producto o servicio analizado, satisfaga las necesi-
dades del mercado para el cual fue producido.

Gran parte de la importancia de medir la calidad, radica en el hecho de que habitamos un mundo globali-
zado y mediatizado, en donde todos somos participes, al menos como consumidores; esperamos
obtener la mejor calidad por el recurso invertido, no importa si se gasta un peso o millones de ddlares. Un
sello de “calidad” nos garantiza de alguna manera que el objeto o servicio adquirido siguié normas y
pardmetros para destacarse entre sus competidores, por lo tanto, nos ofrece mas “valor”.

Para lograr el aseguramiento de la calidad, se han creado organismos, nacionales, e internacionales que
una vez auditado el proceso, le otorgan un certificado o acreditacion.

Segun la revista del consumidor espafiola Consumer.es, se pueden clasificar en base a la funcion del
objeto de la certificacion, en: empresas, productos, servicios, procesos, personas y modelos de gestion,
donde la certificacién es vélida para el objeto, servicio, o proceso sobre el cual se expide. En otras palabras,

si una empresa tiene certificado un producto no quiere decir que tenga certificada su gestién o viceversa.
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Dentro del sector de sistemas de gestidn de la calidad la méas reconocida mundialmente es la
otorgada por la International Organization for Standardization (ISO), la cual desarrolla
estandares de calidad para productos, servicios y gestiones, ayudando a hacer la industria
mas eficiente y efectiva. Gracias a que el desarrollo de sus estdndares se logra a través de
consensos internacionales, ayudando a romper las barreras de intercambio comercial entre

los distintos paises.

Dichos estandares aplican en procesos y gestiones los cuales suelen ser repetitivos, controla-
dos y monitoreados durante cierto tiempo. Sin embargo, como se menciond en el caso del
disefio, esto no sucede asi. Cada caso es Unico y, a pesar de que se pueden plantear
metodologias generales, las caracteristicas propias de cada caso: el mercado al que se dirige,
los elementos visuales empleados, los métodos de produccion elegidos, los sustratos, vuelven

al producto final Unico y distinto de los demas.

Respecto al tema del disefio, como vimos anteriormente, existen diversas metodologias
propuestas por autores expertos en disefo, las cuales pueden seguirse a la perfeccion durante
el proceso de generacién de ideas, conceptualizacién y produccidn, pero no por ello, se puede

garantizar la calidad del producto terminado.

Concluimos que no es posible establecer pardametros para medir la calidad del disefio, aun si
cuando se cumplan puntualmente los procesos y metodologias propuestas. Se pueden
evaluar, de una manera un tanto subjetiva, los resultados propios de cada etapa, pero final-
mente, al ser introducido el objeto final al publico para el cual fue creado, los resultados que

antes nos parecian precisos, estéticos y funcionales, pueden ser variables.

Se podria afirmar, entonces, que un disefio de calidad seria aquél que cumple con su finalidad

de manera correcta en todos sus aspectos, tanto de comunicacién, funcién y produccion.
En resumen, cada disenador, de manera personal, tiene en sus manos la capacidad de autoevaluar

su trabajo, de mejorar sus propios procesos, crear sus propias metodologias, implementar sistemas

de mejora para lograr resultados éptimos y entregar disenos de calidad y valor a sus clientes.
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