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El ser humano por naturaleza tiene la necesidad de relacionarse, asociarse, identificarse y
definirse para establecer una comunicacién. Debido a esto se ha generado a través del
tiempo diversas formas de lenguaje, los cuales, se fundamentan en el lenguaje verbal, visual
y cromatico.

En cada sociedad y contexto estos elementos propios de cada lenguaje, se han aplicado y
adaptado, de acuerdo a sus aspectos ideoldgicos, culturales, sociales, econémicos y politi-
cos, cubriendo para cada grupo de individuos las necesidades especificas de vida, trabajo,
educacion y esparcimiento.

Es por ello que los comportamientos han requerido para su atencién de disciplinas y espe-
cialistas, tales como la arquitectura, las finanzas, la antropologia, la psicologia, la ingenieria,
la medicina, la comunicacién y el disefio. (En todas su variantes: grafico, industrial, muebles,
objetos, modas, urbanistico y de interiores)

Es aqui justo donde el disefio gréafico actla, pues ésta se encarga de interpretar la necesi-
dades comunicacionales que requieren ser expresadas de manera grafica, produciendo men-
sajes los cuales se estructuran y se aplican en diversos espacios, ya sean publicos o privados,
utilizando medios y canales que coadyuven para hacer llegar la informacién a su destino.
Estos mecanismos “... divulgan mediante las imégenes lo que la sociedad cree de si misma...
por lo que utiliza la educacién tradicional del espectador-comprador-medios...” (Berger, J.
2006:154,155)

Comunicacién, Lenguaje, Disefo Grafico.
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El Diseno Gréfico, como disciplina gestora de la comunicacion visual en la actualidad y
fungiendo como medio entre el emisor, los mensajes, tanto verbal como no verbal dentro de
un segmento determinado, el cual se ve regulado bajo aspectos econdmicos, politicos,
sociales y culturales, mismos que determinan el comportamiento del ser humano, generando

codigos universales como, el alfabeto y sistemas individuales que son propios de cada regién.

Estos ultimos al estar presentes en una cultura, determinan aspectos inherentes a su contex-
tos mismos que determinan su estilo de vida, su comportamiento y sus habitos de consumo,
entretenimiento, educacional y social. Estos son principios basicos para el estudio y proyec-
cién de los mensajes que seran emitidos por los medios y canales idéneos para llegar a ser
identificados y posteriormente interpretados por su lector.

La necesidad de comunicar y comunicarse es el factor que detona la practica del diseno
grafico, aunque dicha necesidad tiene distintas directrices pues ésta depende en gran medida
de quien requiere comunicar, y es aqui cuando surge la funcién que desempenan los cédigos
proyectados en un mansaje, ya que estos pueden: informar, persuadir, senalar, identificar,
excluir, clasificar, denunciar, dimensionar ...etc., gustos, comportamientos, productos,
ideologias, satisfactores, prototipos... en fin un sinnimero de pensamientos y esencias del

mismo ser humano, ya sean parte de él o deseos que otros comparten.

El disefo y el disenador grafico en su afan por proyectar de forma univoca los mensajes, busca
y profundiza en los cédigos adecuados para su lectura e interpretacion y asi satisfacer dicha
necesidad independientemente de su propia cultura, por lo que como actor y practicante de la
comunicacion visual, éste puede moverse y desarrollar su labor sin que un pais u otra cultura lo
limite. Esto se ha demostrado en la infinidad de casos desarrollados por especialistas quienes son
llamados gracias a su habilidad de interpretacidon de las necesidades, asi como al manejo del
lenguaje, caso concreto: Lance Wayman, disefiador norteamericano quien se basé en disefios
artesanales, en especial en las tablillas realizadas por los huicholes llevandolo a la represent-
acion de la identidad que dio gran proyeccion a los Juegos Olimpicos de México de 1968, esto
demuestra que el diseno no tiene fronteras ni se establece exclusivamente en una ideologia o

cultura, pues trasciende al razonamiento sobre el comportamiento del ser humano.
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La comunicacion en el contexto contemporaneo y dentro de un ambiente global nos presenta
una serie de necesidades generalmente vinculadas con los procesos de compra y venta de
servicios, objetos, espacios, y hasta pensamientos que buscan satisfacer, situaciones especifi-
cas ya sean de nivel basico... como lo son los de primera necesidad, y los que se producen
por tan sdlo el placer de disfrutar.

En las ciudades en donde vivimos, todos vemos a diario cientos de imagenes...uno puede
olvidar o recordar estos mensajes, pero los capta por breves momentos y durante un instante
estimulan la imaginacién, sea por medio del recuerdo o de la expectacion.

(Berger, J. 2006:143)

El recuerdo y/o la aceptacion de los mensajes, las acciones y proceder de las personas frente
a los recursos utilizados, generalmente destacan algun atributo que la empresa, institucién o
concepto quiere proyectar, por lo tanto y en la mayoria de los casos, busca comunicar aspec-
tos que se asocian intimamente con su grupo o segmento, sea de forma consiente o no. Por
ejemplo el “Ron Habana Club”, para Cuba como pais es un ron de calidad y hacia el exterior
representa la esencia del ser cubano, en el caso de los puros, “Coiba”, la musica y la danza,
cada una de ellas busca identificarse, no sélo con su pais de origen sino mas alla de ello,
trascender por el nombre sino por su nivel de calidad y origen, lo que se confronta en la
decision de quienes “los conocen” y quienes “no”. Es aqui donde el manejo de la identidad
a partir de la gréfica juega un papel relevante pues debe presentar de forma concreta dichas
cualidades y favorecer con ello a la toma de decisidn y sobre todo al poder de ser memorable

en el tiempo.

Los expertos sefalan que para que la gréfica destaque, se requieren al menos tres atributos:
... debe distinguirse de otros logos (especialmente los competidores), reconocerse al instante
(por ejemplo, imaginalo en las luces de nedn en el centro histérico de la Ciudad de México), y

ser legible en todos los tamafios (desde anuncios espectaculares hasta dispositivos méviles).
(Shea, A., Antitez, M. 2013:150)
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La vigencia y permanencia de los elementos que se involucran en la comunicacién deben
respaldarse en el lenguaje tanto del emisor como del que recibira dicha informacién, debe ser
comun a él, para lograr identificar, asociar y traducir el significado o finalidad del mensaje, por
lo tanto el especialista, es decir el disehador, debe conocer y saber utilizar los cdédigos correc-
tos para dirigirlos de forma sensible utilizando los canales pertinentes para ello.

El disefio gréfico es una técnica y por lo tanto puede ser explicado y ensefiado y por estar
ligado a las humanidades, propone formas de ver y de pensar a través de la persuasion y de
la busqueda de acuerdos comunes construyendo sus propios recursos para ordenar,
disponer, organizar y presentar los elementos bésicos de representaciéon dentro de un espa-
cio determinado, haciéndolo de forma cognitiva, de acuerdo a los pardmetros que ocupa
para discernir entre la seleccidn o no de los argumentos y elementos que se expresaran en el
objeto o caso de disefio, lo expone de forma consciente, elegante y ordenada para producir
con ello expresiones adecuadas al mensaje que desea transmitir. En base a los acuerdos

sociales de cada comunidad o segmento.

Es decir el disenador resulta ser el gestor, proveedor y proyector de los recursos Utiles para
plasmar correctamente los mensajes ya que éste presenta una estrecha conexién entre la
mente, los ojos y sus manos, asi como el entendido sobre los lenguajes de grupos distintos a

él, por lo que puede entrar en contacto con ellos a través de su propio lenguaje.

Una de las capacidades que poseen los disefiadores es la comprensién de problemas y una
actitud... de tolerancia, esto es, la disposicién para comprender discursos y auditorios que no
necesariamente coinciden con su forma de ver la vida.... Por lo que puede enfrentar problemas

muy diversos y a todas encontrarles una solucién adecuada. (Rivera L. 2007:82)

En cuanto a su interpretacion, se entiende el disefio cuando se reconoce su significado, es
decir “el contenido de sus mensajes (principal y secundario), es asi como el Disefno se
entiende como “la disciplina proyectual orientada hacia la solucién de problemas de comuni-
cacion visual que el hombre se plantea en su proceso de adaptacidén al medio, segun su
necesidad” (Vilchis L. 2010 :17)
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Las necesidades pueden ser tan diversas como las propias personalidades o intereses institu-
cionales, éstas...para el disefo gréfico se convierten en discursos los cuales se pueden trans-
formar en Educativos, o de corte Cultural, mismos que buscan la modificacién de las conduc-
tas, la creacion de objetos didacticos y hasta como mecanismo para la difusién de informacidn
ya sea de corte histérico (libro, museo, arquigrafia) o meramente informativo (periddicos,
revistas). Respecto al corte Mercantil, los valores cambian pues sus fines se relacionan con la
promocion y venta de objetos ideas, productos o servicio que son considerados como mer-
cancias o productos, como son las empresas, las marcas de productos y hasta ideas o lideres

de opinidn.

En este caso los segmentos o receptores también se clasifican en: nifios, adolescentes, adul-
tos, mujeres, hombres, amas de casa, clase alta, media baja, etc., mismos que son denomina-

dos como receptores, compradores o consumidores.

En cuanto a los pensamientos de corte ideoldgico o politico, contamos con la campana o la
propaganda, mismos que se valen de la persuasion y promocién de ideas que buscan en
respuesta la afiliacion, el voto, la solidaridad y la adopcién ideoldgica.

Desde esta perspectiva es asi como las directrices en las que el diseno grafico se construye

y actla, de acuerdo a la Doctora Vilchis, L. (2010), son:

- Editorial, que incluye al libro, revista, periddico, catdlogo e informe anual.

- Para editorial: (texto minimo) folletos, cuadernillos, volantes, puntos de venta, calen
darios, calcomanias, etiquetas, empaques, embalajes, promocionales, correos direc
tos, portadas, timbres postales, billetes.

-Extra editorial: (puede o no tener texto) como carteles, anuncios murales, publicidad
moévil, espectaculares y escenografias.

- Informativo: (con o sin texto, pero de amplia duracion) arquigrafia, imagen institucional

o empresarial, identidad corporativa, sistemas de identificacion como sefalética y musegraficos.
- Ornamental: (su permanencia es efimera) papeles y objetos decorativos, promocion
ales, papeles de envoltura, fondos de pantalla en computadora etc.

- Narrativo lineal: fijas o electrénicas (dibujo) ilustraciones, vifietas, historietas, foto
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novelas, animaciones, diaporamas, etc.
- Narrativo no lineal: (dibujo y texto) digital, graficos multimedia, presentaciones, pagi

nas y publicaciones electrénicas, etc.

Finalmente queda claro que para que se vea encausado correctamente cualquier problema
que esté vinculado con el desarrollo de la comunicacion desde lo visual es el disefio gréfico
quien esta facultado para darle salida y respuesta 6ptima, pues su dominio sobre los procesos
y desarrollo de la investigacidn sobre el comportamiento y forma de persuadir, lo distingue
como un especialista en la toma de decision frente a factores cualitativos y temporales bajo

valores estéticos y socioculturales.

Los usuarios del disefo gréafico, llamense empleadores, emisores o clientes asi como los
receptores o también denominados publico, segmento, compradores o perceptores, deben
interpretar, en el quehacer del disefio gréfico, un lenguaje comun que, satisfaga las necesi-

dades del primero y que deberan cumplir las expectativas del segundo .

La intencidon que mueve al disehador grafico siempre estara sustentada en los argumentos
expresados por el cliente, quien a su vez debe tener presente que el acto de disefar le corre-
sponde a quien construye el texto y el contexto del mensaje, pues funge como interlocutor

de quien quiere alcanzar un objetivo determinado.

La pieza disenada en el ambiente para el que fue creado y en el medio o canal adecuado,
interactia con quien lo reciba, motivando a una accién, reaccién o tan sélo recibirad dicha
informacién, lo cual validard “por convencionalismo” el acto de la comunicacién, denomi-

nado persuasion.
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