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RESUMEN

El uso de infografias para dar instrucciones no es

algo nuevo, podemos verlas en manuales, periédi- PALABRAS
cos, libros de texto de todos los niveles educativos CLAVE
int t siendo este alti dond Jerarquia

y en internet, siendo este filtimo campo donde su Razonamiento
uso ha crecido radicalmente, pero, también en este inductivo
mismo podemos ver muestras de graficos clasifi- Razonamiento
cados como infografias, que estin muy lejos de l‘jedeCt'f‘{o

. . . nfografia
mostrar la informacién adecuadamente o transmi Informacion

tirla mejor y mas rapido, solamente ocupan los re-
cursos graficos para acompariar textos y no aportan
mas al tema, conformandose con solo embellecer
la composicién. El mostrar informacién expresada
a través de la forma y otros recursos graficos, ge-
nera conocimiento, fomenta el analisis y ayuda a
que la informacion sea recordada, ademas de mos-
trar datos que serian mas dificil de comprender
utilizando Gnicamente textos. Utilizando pregun-
tas basicas de investigacién como: ;qué?, ;quién?,
¢donde?, ;cuando?, ;por qué?, jpara qué? y ;como?;
nos aseguramos de que la infografia resultante
muestre todos los datos correctamente.

OBJETIVO

Este trabajo busca proponer generalidades que
ayuden al disefiador principiante a utilizar una
metodologia en la creacién de una infografia, lo-
grando transmitir la informacién de manera rapi-
da y atractiva, haciendo uso de preguntas basicas
de cualquier investigacion, no solo de disefio, te-
niendo en mente la forma en que la informacion
seréd analizada por el usuario final y utilizar las
iméagenes como una segunda fuente de informa-
cién, no solo como un elemento decorativo.
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ABSTRACT

The use of infographics to give instruc-
tions is not something new, we can see
them in manuals, newspapers, books
and on the internet, being this last field
where it's use has grown radically, but
alsoin this same we can see a sample of
graphics classified as infographics that
are far from showing the information
adequately or transmitting it better and
faster, they only use graphic resources
to accompany texts that do not add
more to the subject, settling for only
beautify the composition. This work
seeks to propose generalities that help
the beginner designer to use a method-
ology in the creation of an infographic
that manages to transmit information,
in a fast and attractive way, through ba-
sic questions in any investigation, not
only design, keeping in mind the how
the information will be analyzed by the
end user and how to use the images as
a second source of information and not
just as a decorative element.
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LA INFOGRAFIA COMO RECURSO PERIODISTICO,

DIDACTICO E INSTRUCCIONAL

l uso de infografias para dar instruccio-
nes no es algo nuevo, podemos ver-
las en instructivos de muebles prefa-
bricados, manuales de herramientas
y aparatos electrénicos, pero con fre-
cuencia esta informacién es desecha-

da sin siquiera haberle dado una mirada.

Esto a menudo no es porque la informa-
cién no sea necesaria o util para realizar la
tarea, es por la falta de disefio en el instructivo,
al no tomar en cuenta las necesidades del usuario.

Segiin Miguel Baigts, director de Consulting
Media, existen dos clases de personas, las que
leen los instructivos y las que no; hacerlo depen-
de de su curiosidad, creatividad y la manera en
que perciben el mundo. Una suposicién frecuente
es que la gente mas curiosa iria directo a la tarea,
pero es lo contrario, a las personas mas curiosas
les interesa saber més sobre el producto y como
poder explotarlo en su totalidad. Es un hecho que,
aunque el usuario sea curioso es muy poco proba-
ble que lea un manual o instructivo por comple-
to, pero un gran nimero de personas al comprar
un producto buscan la descripcién general de este,
es ahi donde las infografias cobran un significado
trascendental.

El término «infografia» surge en la década de
los noventa, al unir las palabras «informacion y
grafia», para dar nombre al oficio periodistico de
generar graficos informativos, acompafiados de
pequerias cantidades de texto. Podemos definir a

la «infografia» —entonces— como una forma de
representacion visual narrativa de una noticia o
informacion, que contiene pequetios textos expli-
cativos y elementos graficos, como ilustraciones,
iconos y tipografias, facilitando la comprension de
un acontecimiento, acciéon o procesos. Su objetivo
es transmitir informacion graficamente. Algunas
ventajas que nos da utilizar infografias son:

Lograr mayor pregnancia de la informacion, y
por consecuencia, mayor efectividad en la co-
municacion.

Plasmar de manera visual una serie de datos,
que, expresados Unicamente con textoy fotos,
son de dificil comprension.

Acelerar la velocidad de acceso a la informaciéon
y reemplaza, en gran medida, a los textos por
la representacion visual.

La funcion del texto en una infografia es aportar
mayor precisién y una correcta interpretacion.

Por las ventajas que ofrece este recurso perio-
distico se utiliza con regularidad en los libros de
texto, para exponer procesos dificiles de entender,
por ejemplo, el ciclo del agua o el proceso de diges-
tion, ya que facilita la comprension e incita a la lec-
tura al utilizar textos cortos e ilustraciones des-
criptivas, esto lo convierte en un recurso didactico.
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La base para crear una info-
grafia de calidad es la infor-
macion y como esta se je-
rarquiza, el contenido debe
estar muy bien organizado
para que el lector siga un or-
den logico, secuencial o cro-
nologico. Todo documento
necesita una jerarquia para
ser interpretado, y en unain-
fografia es imprescindible.

Partes de la infografia:

Titular. El titular debe ser directo, preferente-
mente sintético, a la vez que expresa el conte-
nido del cuadro. Puede venir acompatiado de
una entradilla o subtitulo, siempre opcional.
Texto explicativo. El texto debe ser conciso y
proveer al lector toda la explicacion necesaria
para la comprensién del cuadro. Lo que el cuer-
po del cuadro no explica debe ser explicado por
dicho texto

Cuerpo. El cuerpo viene siendo la esencia mis-
ma del cuadro, la propia informacioén visual: las
barras, la torta, las lineas de fiebre, el mapa, etc.
Este cuerpo necesita y presenta informacion ti-
pografica explicativa, a manera de etiquetas o
rotulos que pueden ser niimeros, fechas o pala-
bras descriptivas.

Fuente. La fuente indica de donde se ha obteni-
do la informacion presentada en la infografia, es
muy importante, pues sefiala el origen de esta.
Crédito. El crédito sefala al autor o autores de
la infografia, tanto de la configuracién, como

de la investigacion. También se suele acompa-
nar del nombre de la publicacién en la cual se ha
producido el cuadro. La fuente y crédito utili-
zan, por lo general, una tipografia pequetia y se
ubica en un lugar donde no distraiga la atencién
del lector.

INSIGNE VISUAL Revista digital de disefio grafico
afio 10 ¢ NUM. 26 * ISSN 2007-3151 * enero-junio 2020

Algunos elementos graficos que se pueden uti-
lizar para brindar informacién claramente son:

La proporcion: dimensiones de la imagen.

La perspectiva: efectos volumétricos.

Las texturas: variacion de las superficies. En

exceso pueden causar confusion.

Las formas: pueden ser geometricas, organicas,

rectilineas, irregulares, manuscritas o acciden-

tales; refuerzan el mensaje y crea union en el

gréfico.

*El tridngulo es una figura estable, por su base
amplia.

*El cuadrado es una figura estable, pero también
connota rigidez.

*El circulo representa movimiento, dinamismo
y diversion.

*El plano permite dividir el espacio, asi como
crear estructura en la imagen.

Sensacién de movimiento: atrae al lector y ge-

nera trayectoria visual, se logra a través de repe-

ticion de elementos o médulos, en los cuales se

percibe un cambio o una evolucion.

El color puede dar jerarquia y significado.

La base para crear una infografia de calidad es
la informacién y como esta se jerarquiza, el con-
tenido debe estar muy bien organizado para que el
lector siga un orden légico, secuencial o cronologi-
co. Todo documento necesita una jerarquia para ser
interpretado, y en una infografia es imprescindible.
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JERARQUIZACION VISUAL

Cuando se habla de jerarquizacion se estd entran-
do el concepto de supremacia, es decir, que algo
tiene mayor importancia sobre otro algo. La accion
de clasificar la informacién por su importancia

es la clave para crear una infografia exitosa, que
cumpla el objetivo principal: informar. Como una
herramienta para jerarquizar podemos basarnos en
los tipos de pensamiento inductivo y deductivo.

La induccién es un modo de razonar que nos
lleva de lo particular a lo general, de una parte a un
todo; generaliza los eventos, y es un proceso que
sirve de estructura para todas las ciencias experi-
mentales, ya que estas se basan en la observacion
de un fendémeno, y posteriormente, se realizan in-
vestigaciones y experimentos que conducen a los
cientificos a la generalizacion.

Deduccion es un tipo de razonamiento que nos
lleva de lo general a lo particular, del todo a una
parte. Utiliza conceptos generalizados para tratar
de llegar a otros mas especificos. El investigador
comienza con una idea generalizada y se va ha-
ciendo camino hasta llegar a un ejemplo especifi-
co. En este caso, se infieren conclusiones a partir
de una teoria existente.

Con estos dos tipos de pensamiento se puede
clasificar la informacion, de tal manera que la vi-
sualice a primera vista como un todo (pensamiento
deductivo) o en parte (pensamiento inductivo), esto
dependera de la informacién y de las necesidades
del lector, para ayudarlo a asimilar la informacion.

Algunos elementos para establecer jerarquia
visual en la infografia son:

Tipografia: variables de tamatio, peso y estilo.
Color y contraste.

Tamarfio de las imagenes.

Envolventes.

Posicion.
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Jerarquizar la informacién no solo nos indica
que es lo méas importante, también plantea un re-
corrido visual predeterminado, crea caminos y di-
reccién de lectura en funcion de la informacion.
Al clasificar la informacion es necesario pregun-
tarse constantemente, ;esto se entiende?, glo
comprendo?, ;es clara laidea?

TIPOS DE INVESTIGACION EN
UN PROYECTO CREATIVO

Existen dos categorias de investigaciéon que pue-
den aplicarse en la mayoria de las actividades re-
lacionadas con la obtencion de datos: la investi-
gacion cuantitativa y la cualitativa. La primera
implica la obtencion de cantidades medibles de
datos que puede analizarse y compararse para lo-
grar un resultado cuantificable. Este tipo de in-
vestigacion se presta al andlisis cientifico.

Lainvestigacion cualitativa aporta datos sub-
jetivos como palabras, ilustraciones o fotografias.
Este tipo de informacién emplea técnicas como el
analisis de grupos, la revision por pares o arbitraje,
y la observacion directa.

Escoger el tipo de recoleccion de datos nos
ayuda a definir la manera en que se presentara la
informacion, asi como los recursos visuales que
se utilizaran para transmitirla, también que sec-
ciones de informacién se pueden representar con
elementos visuales cualitativos (iconos) y cuanti-
tativos (ntimero).
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PROPUESTA DE PASOS A SEGUIR
PARA CREAR UNA INFOGRAFIA
DE UN PROCESO MANUAL

01.Definir el objetivo de la infografia: ;qué quie-
ro transmitir?, ;qué quiero hacer?, ;cual es la
tarea?

02.Reunir el material: grabar un video y fotogra-
fiar el proceso de realizacion de la tarea (inves-
tigacion de campo).

o3.1dentificar los datos imprescindibles: pasos a
seguir, sin ellos no se podria realizar la tarea.

04.Identificar los pasos con mayor riesgo fisico:
Evaluar si es necesario pedir accesorios para
proteccién en la lista de materiales.

05.Representar los materiales y herramientas
pararealizar la tarea: utilizar iconos, teniendo
en cuenta la proporcion, y si es necesario, des-
cribirlos.

06.Identificar la manera de representar los pasos
a seguir pararealizar la tarea: si es necesario
una secuencia o un solo grafico.

07. Utilizar los datos cuantitativos y cualitati-
vos: para definir los recursos gréaficos, para re-
presentarlos de manera ludica y divertida, que
induzca a la accion.

08.Utilizar una jerarquia tipografica: con dife-
rentes variables de peso y tamafio. Se debe de
tener en cuenta el medio en el que se utilizara
la infografia para la seleccién tipografica, pues
el tamario variard segiin el medio.

09.Utilizar iconos: con proporciones correctas
para ilustrar el proceso, y fotografias para ilus-
trar el producto final.

10. Crear un focus group: para hacer la tarea con la
infografia, integrado por sujetos que tengan las
caracteristicas de tu usuario final.

11. Evaluar el resultado.

PROPUESTA DE CHECK LIST PARA
EVALUAR INFOGRAFIAS

;Cuadl es la pregunta que esta infografia
responde?

¢La estética es clara y visualmente atractiva?
¢Funciona sin ayuda de texto adicional?
¢Los iconos son precisos? ; Se entiende

el objeto que representa?

La informacion escrita, ses clara y legible?
En caso de ser un proceso ;es claro y facil

de seguir?

:Esindependiente?

¢Existe alguna distorsion de la informacion
de manera visual?

¢La trayectoria visual es clara?

¢Lajerarquia es clara y no compite entre si?
¢La proporcion es correcta?

:La composicion es limpia y simplificada?
;Contienen erratas o faltas de concordancia?

RESPONDE LAS PREGUNTAS

iQué?
;Quién?
:Donde?
;Cuando?
;Por qué?
;Para qué?
;Como?
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PROPUESTA DE CHECK
LIST PARA EVALUAR
INFOGRAFIAS

e ¢Cuadleslapregunta
que estainfografia res-
ponde?

o ¢(Laestéticaesclaray
visualmente atractiva?

e ¢Funciona sin ayuda de
texto adicional?

« ¢Los iconos son preci-
sos? ¢Se entiende el
objeto que representa?

« Lainformacion escrita,
cesclaray legible?

« En caso de ser un pro-
ceso ¢esclaroy facil de
seguir?

- ¢Esindependiente?

« ¢Existe alguna distor-

sion de la informacion
de manera visual?

e ¢La trayectoriavisual es
clara?

e ¢Lajerarquiaesclaray
no compite entre si?

« ¢La proporcién es
correcta?

« ¢La composicion es lim-

piay simplificada?
 ;Contienen errataso
faltas de concordancia?

RESPONDE LAS
PREGUNTAS

- (Qué?

- ;/Quién?

« ;Dénde?

« ;Cuando?

AAAX

« ;Por qué?
« ¢(Paraqué?
e ¢CoMo?
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COMENTARIOS FINALES

El uso de la infografia es eficaz para transmitir y
generar conocimiento, pero, para lograrlo debe ser
estricta y comprometida con la informacién que
se muestra, pues es un recurso periodistico y di-
déctico, en caso de no ser asi y mostrar informa-
cién no precisa, repercute directamente en el usua-
rio y pierde su objetivo de transmitir informacion.
Esto se debe aprender desde las instituciones
universitarias, para lograr formar profesionales en
la visualizacién de informaciéon y comunicacion
grafica. El proceso que se propone es para inculcar
en el estudiante el uso de metodologia en su pro-
ceso creativo, y para que posteriormente genere su
propio método de trabajo y cuestione el resultado
para poder mejorar. REFERENCIAS
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