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RESUMEN

La publicidad en Facebook e Instagram se ha he-
cho presente desde afios atrés, estas plataformas
benefician a marcas, negocios y servicios, pues to-
man estas redes sociales como la principal herra-
mienta para difundir lo que ofertan en el mercado
y asillegar a quienes forman parte de su publico
objetivo, incluyendo aquellos que puedan llegar a
sentirse interesados.

Sin embargo, la difusién de la publicidad me-
diante estas redes sociales puede resultar con-
traproducente, debido a que el alza de publicidad
diaria puede provocar alto impacto negativo en
quienes la perciben, logrando que las personas se
sientan desinteresadas y pasen de largo los anun-
cios, lo que da pie a que no se atrevan a adquirir
dicho producto o servicio.

En la actualidad los jévenes buscan navegar a
través de las redes sociales. Mientras disfruten y
no se sientan desinteresados por lo que ven; bus-
can la practicidad para encontrar cosas de su pre-
ferencia y no solo anuncios o productos basados
en sus busquedas recientes en la web; algunos de
los objetivos establecidos para esta investigacion
son los siguientes:

Identificar el tipo de impacto que tiene la satu-
racion publicitaria en los jovenes.

Determinar qué elementos de la publicidad son
los que cautivan a los adolescentes

Saber sila publicidad que se presenta, genera
motivacion para compartirla en sus perfiles.
Conocer diversas opiniones de los jovenes so-
bre mejoras en la publicidad de Facebook e Ins-
tagram.
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ABSTRACT

Advertising on Facebook and Instagram
has been present for years, these plat-
forms benefit brands, businesses and
services, as they take these social net-
works as the main tool to achieve dis-
semination about what they offer in the
market and thus reach those who they
are part of your target audience includ-
ing those who may become interested.

However, the dissemination of ad-
vertising through these social networks
can be counterproductive because the
rise in daily advertising can cause a high
negative impact on those who perceive
it, making people feel disinterested, and
many of the time they pass by the ad-
vertisements, which means that they
do not dare to purchase said product or
service.

Today, young people seek to navigate
through social networks while enjoying
and not feeling tired or disinterested by
what they see; they seek the practicali-
ty to find things of their interest and not
only ads and products based on their re-
cent searches on the web, for this, but
some of the objectives also established
for this research are the following:

«|dentify the type of impact that adver-
tising saturation has on young people.

«Identify what elements of advertising
are those that captivate young people.

«Identify if the advertising that is pre-
sented causes any motivation to share
it on their profiles.

«Learn various opinions of young people
on how advertising on Facebook and
Instagram could be improved.



.

29 La publicidad en Facebook e Instagram: ¢Una saturacion para los jovenes?

Publicitar es hacer publico

un mensaje sobre algo o al-
guien con caracter comer-
cial. Sus principales objetivos
son atencion, interés, deseoy
accion por parte de quien es-
té recibiendo la publicidad.

(Elimpacto de la publicidad
en los adolescentes, 2009).

ANTECEDENTES / INTRODUCCION

sta investigacion se realiz6 para conocer las
opiniones de los jovenes acerca del im-
pacto publicitario en lo cotidiano, a tra-
vés de las redes sociales Facebook e
Instagram, siendo recursos utilizados
por las marcas para comunicarse con
los mismos, con la finalidad de lograr
su objetivo de venta.
La publicidad es una herramienta de
gran utilidad para el mejoramiento y po-
sicionamiento de las marcas que actual-
mente existen, ya que les brinda un sentido de
importancia y permanencia entre los usuarios; sin
embargo, en los tultimos afios se ha incrementado
exponencialmente el uso de ellas, provocando una
saturacion que puede influenciar a las personas.
A través de los afios, la publicidad ha ido avan-
zando y evolucionando para poder adaptarse a las
diferentes contextos y épocas que transcurren,
hasta llegar a lo que ahora es la «Era Digital», tér-
mino que se relaciona a la revolucion digital, la
cual tuvo origen alrededor de los afios 70 con la
llegada de las computadoras modernas, tecnolo-
glas que siguen siendo utilizadas a la fecha; es
por eso que hoy en dia las redes sociales han si-
do las més empleadas para el uso de la publicidad,
esto permite a las marcas estar en mayor contacto
con sus usuarios ideales y ser més reconocidos.
Gracias a esa busqueda de reconocimiento del
publico y del uso de las redes sociales por parte de
las marcas, la publicidad online llega a saturar las
plataformas, ocasionando que los usuarios que
la perciben puedan dudar en sus compras, ya que
llega a provocar cansancio. Como se menciona, el
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impacto de la publicidad en los adolescentes pue-
de ser grande.

La publicidad influye en la vida cotidiana de
todos, en especial en los jovenes ya que son mas
vulnerables a ésta. Publicitar es hacer ptblico un
mensaje sobre algo o alguien con caracter comer-
cial. Sus principales objetivos son atencion, in-
terés, deseo y accion por parte de quien esté reci-
biendo la publicidad. (Dirie & Molfese, 2009).

Con base a esto, a pesar de que las marcas pre-
fieren llegar a los usuarios de una manera deter-
minada, en diversas ocasiones puede ser excesiva,
lo que requiere mejorar el uso de la publicidad a
través de Facebook e Instagram.

La alta saturacién publicitaria que se presen-
ta hoy en dia a través de estas plataformas puede
provocar que los jévenes se sientan frustrados al
estar recibiendo publicidad la mayor parte del dia.
Algunos de los estudios mas importantes locali-
zados en esta investigacion son los siguientes:

Amezcua, (2014) en una columna universitaria
con su articulo «El efecto de la publicidad en
los jovenes».

Dirie & Molfese, (2009) en su articulo «El
impacto de la publicidad en los adolescentes».
Lowpost (2016) realiz6 una investigacion ti-
tulada «;Cémo influye la publicidad en las
personas?»

Ritacco, (2016) en uno de sus articulos titu-
lado como «La saturacion publicitaria, el gran
enemigo de la publicidad».
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MATERIAL Y METODO

Para los resultados durante la etapa de trabajo de campo, se op-
t6 por la realizaciéon y uso de un cuestionario como instrumen-
to de investigacion, dicho formulario const6 de 39 preguntas
relacionadas al tema «La saturacién publicitaria en Facebook e
Instagram y su impacto en los jévenes»; 37 preguntas cerradas
estuvieron enfocadas en conocer la frecuencia en que se pre-
sentaba dicha saturacion durante su estadia en las plataformas,
y de qué manera reaccionan ante ella; 2 preguntas de respuesta
abierta fueron enfocadas para conocer la opiniéon de los encues-
tados, quienes poseen una edad entre 15 a 24 afios, esto para ex-
poner su inquietud ante el tema y qué cambios harian respecto
a la publicidad que se presenta.

El instrumento se cre6 mediante Forms y se aplico a través
de un link publicado en Facebook logrando obtener la respues-
ta de 51 jovenes. Para la lectura del instrumento, las preguntas
se catalogaron en 6 bloques acorde a la estructura de la mismay
los objetivos principales de la investigacion, estos bloques fue-
ron los siguientes: tipo de impacto de la publicidad en los jove-
nes, aspectos que mayormente se presentan, elementos de la
publicidad que cautivan més a los jévenes, si la publicidad en
redes es mayor a la presentada en television y preferencia por
las redes sin publicidad y opiniones, una vez catalogadas todas
las preguntas, por cada bloque se eligieron de 2 a 3 més impor-
tantes para exponer sus datos.

-___________________ 4

RESULTADOS

Con el uso del cuestionario se obtuvo la informa-
cién por parte del publico encuestado, logrando
asiresaltar los siguientes datos:

o1.El impacto que tiene la saturacion publicitaria
en los jovenes: un 51.9% de los encuestados
sefialaban que la publicidad no tiene un im-
pacto positivo en si mismos, ademas de indi-
car que la informacién que la acompatia tanto
en videos e imagenes es exhaustiva, esto fue
sefialado por el 45%; mientras que un 44.2%
coincidio que es mas complicado prestar-
le atencion a los videos publicitarios en com-
paracion a las imagenes; por tltimo, solo un
9.6% sefiald que siempre observa publicidad
en sus perfiles durante su navegacion.

02.Los aspectos en que se presenta méas la publi-
cidad: un 43.1% de los encuestados sefialaron
que no siempre esta relacionada a sus intere-
ses, ya que con los algoritmos que utilizan las
plataformas, solo relacionan las busquedas re-
cientes en redes sociales y en los navegado-
res de internet, sin importar si se realiz6 con o
sin interés. Asi mismo, un 47.1% indicé que la
publicidad de paginas de negocios y/o marcas

... la publicidad sigue creciendo,
lo que provoca que la mente no
encuentre un vacio de publici-
dad en ningln momento; dia a
dia se enfrenta la publicidad en
cualquier medioy la Unica ma-
nera de poder mejorarla es reali-
zando mejores estrategias para
llegar a las personas correctas.

aparecen de manera regular o en cantidades
no excesivas, por otro lado un 39.2% conside-
ra que la publicidad referente a las paginas ya
mencionadas es alta. Especificamente en Ins-
tagram el 27.5% observa publicidad de forma
regular en el apartado de Insta Stories, mien-
tras que un 32.7% solo en videos.

03.Los elementos que cautivan o no a los jovenes:
resulté que un 63.5%, no fue atraido por la pu-
blicidad instantanea, las descripciones que se
referencian a la hora de publicar un post no son
un factor de motivacion para leer la informa-
cion. Un 43.1% de los encuestados considerd
que los videos publicitarios son llamativos de
una manera regular. Ademds, la mayoria no ha

INSIGNE VISUAL Revista digital de disefio grafico
aflo 10 ¢ NUM. 27 * ISSN 2007-3151 « julio-diciembre 2020

51090/0

de los encuestados sefialaban
que la publicidad no tiene un
impacto positivo en si mismos

45%

indicé que la informacion que
acompafa tanto en videos e
imagenes es exhaustiva

44.2°%%

coincidié que es mas complicado
prestarle atencion a los videos
publicitarios en comparacion a
las imagenes

9060/0

sefialé que siempre observa
publicidad en sus perfiles
durante su navegacion



L

31 La publicidad en Facebook e Instagram: ¢Una saturacion para los jo

sido persuadido a comprar un producto a tra-
vés de las plataformas con base en su publi-
cidad, pero siconsideran que los més jovenes
son vulnerables a ser convencidos para adqui-
rir un producto o servicio; por tltimo, sola-
mente un 15.7% opta por la idea que la publi-
cidad en las redes sociales aumenta conforme
mas horas/tiempo se pase al dia en las mis-
mas.

04..Sila publicidad que los jovenes perciben en Fa-
cebook e Instagram es mayor a la percibida en
television: sélo un 25% senalé que efectiva-
mente si la consideran superior, esto puede re-
lacionarse a que la television sigue siendo el
medio que mas efectividad tiene a la hora de
realizar una promocion.

05.La preferencia por parte de los jovenes acerca
de las redes sociales libres de publicidad: tni-
camente un 66.7% indicé que preferian ser
libres de publicidad; el 33.3% considera pri-
mordial la publicidad para seguir financiando
o promocionar algiin producto o servicio; por
otro lado, un 62.7% optaria que la cantidad de
anuncios por dia fueran regulados para no cau-
sar incomodidad.

06.La opinion acerca de cémo podria mejorarse
la publicidad en Facebook e Instagram: fue de
inconformidad, ya que se compararon con las
antiguas redes sociales donde no existia pu-
blicidad y expresaron su molestia debido a la
saturacion de estas; opinaron que son innece-
sarias para mantener las aplicaciones de forma
gratuita, pero no se consigue la completa aten-
cion por diversas razones, entre ellas:

Se repiten

No van con los intereses

No son llamativas

Sobreexplotan el uso diario de la publicidad

Ademas, los encuestados expresaron que de ser
posible, ellos dejarian la publicidad haciendo los
siguientes cambios:

Sea diversa
Limitada
Publicidad realmente importante

Unicamente un 1% optaria por eliminarla com-
pletamente de las redes sociales para hacer las
plataformas mas armoniosas.

DISCUSION

Los resultados de la investigacion fueron obteni-
dos a través de una encuesta online, quedando re-
gistro de todas las respuestas mediante graficas y
cuestionarios.

El instrumento de investigaciéon fue sometido
auna revision previa antes de su aplicacion, reci-
biendo criticas por parte de tres comparieros que
sefialaron errores de redaccion y de comprension
en algunas preguntas, esto permitié que el instru-
mento pudiera corregirse a tiempo.

Los resultados obtenidos corresponden total-
mente al tema principal de la investigacién pro-
porcionando datos de gran relevancia para su
evaluaciéon. Es importante sefialar que algunos re-
sultados son similares con datos de investigacio-
nes de otros autores, principalmente en el tipo de
impacto que tienen los jévenes por la saturaciéon
publicitaria. En nuestra investigacién se logra de-
finir como un mal impacto debido a su exhaus-
tividad, la cual provoca indiferencia por parte del
publico; esto se relaciona con la investigacion de
Dirie & Molfese (2009) llamada «El impacto de la
publicidad en los adolescentes», en la cual se defi-
ne que la publicidad es solo una promocién masi-
va de productos que no tiene un contenido propio
y no permite que los jovenes quieran relacionarse
con la misma.

En cuanto a los elementos de la publicidad que
logran cautivar a los jovenes, se llega a la conclu-
sion de que no se sienten con motivacién y/o con-
fianza de adquirir un producto a través de las redes
sociales por el tipo de la misma; este dato hace re-
levancia a la investigacion « Medios publicitarios
que influyen en el consumidor a la hora de adqui-
rir un producto o servicio» (2018), con esta inves-
tigacion, Guido, Brito y Tenesaca logran sefialar
que la publicidad lleva siempre la responsabilidad
de poder transmitir los mensajes de manera estra-
tégica a su publico y que estos mismos se puedan
sentir identificados para poder consumirlos.

Por otra parte, la cuestion sobre si los jovenes
perciben mayor publicidad a través de las redes
sociales que en la propia television lo encontra-
mos en la investigacion de Romero y Fanjul, (2010)
llamada «La publicidad en la era digital: el micro-
site como factor estratégico de las camparias pu-
blicitarias on-line», Romero hace referencia a que
la publicidad online es muy distinta a la de cual-
quier otro medio, ya que se presenta como el medio
de mayor relacién entre la marca y el consumidor.

Por Gltimo, en cuanto a la preferencia que se
puede tener por parte de los jévenes por redes so-
ciales libres de publicidad, y en la que obtuvimos
un mayor resultado con respuesta positiva, se re-
laciona indirectamente con la investigacion de Ri-
tacco (2016), en uno de sus articulos titulado «La
saturacion publicitaria, el gran enemigo de la pu-
blicidad», donde menciona que la publicidad si-
gue creciendo, lo que provoca que la mente no
encuentre un vacio de publicidad en ningtin mo-
mento; dia a dia se enfrenta la publicidad en cual-
quier medio y la inica manera de poder mejorarla
es realizando mejores estrategias para llegar a las
personas correctas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos con el instrumento de investigacion
y considerando el objetivo de esta, se puede determinar que el impacto pro-
ducido en los jovenes con la saturacion publicitaria generada en las redes so-

ciales de Facebook e Instagram es:

o1.La publicidad en las redes sociales Facebook e
Instagram no causa un impacto positivo en los
jovenes, lo que les provoca un desinterés muy
amplio con cualquier tipo de publicidad pre-
sentada, ya sea imagenes, anuncios o videos.

02.Un punto a descartar es que los algoritmos de
las redes sociales no presentan publicidad que
serelacione a los gustos y/o intereses de las
personas, sino que esta guiada por las buisque-
das recientes que realizan dentro de las plata-
formas y en los navegadores de internet.

03.Los elementos publicitarios en Facebook e
Instagram que llaman la atencion de los jove-
nes son la saturacion de texto dentro de la pu-
blicidad o en las descripciones que acompatian
los posts publicados.

04..Un factor en contra de la publicidad en Face-

book e Instagram, y probablemente en la ma-
yoria de las redes sociales, es la television, ya
que esta sigue siendo el medio masivo de co-
municacion para la presentacion y difusion de
publicidad.

05.Se logra afirmar que la mayor parte de los jove-

nes prefieren que las redes sociales sean libres
de publicidad, aunque también son conscien-
tes de que la publicidad es la que permite que
puedan ser plataformas gratuitas para su uso.

06.La manera de lograr que la publicidad no sea

tan agresiva hacia los jovenes, seria regulan-
do la publicidad presentada y se relacione a los
intereses de las personas; ademas, que permita
la opcion de elegir si la quiere observar con re-
gularidad o no.

Con esta investigacion se cumplio el objetivo de conocer como los jovenes perciben la

publicidad a través de las redes sociales.

El trabajo de investigacion aqui presentado fue leido y revisado por el equipo de traba-

jo e investigacion Cultura Visual, de la Escuela de Artes Plasticas de la Universidad Aut6-
noma de Coahuila, conformado por: el Dr. Adolfo Guzman Lechuga, la Mtra. Ma. Del Soco-
rro Gabriela Valdez Borroel, la Mtra. Arianna Lucio Vanegas, el Mtro. José Angel Muhiz, la
Mtra. Ma. Brigida Pérez Valdés, la Dra. Ana Isabel Pérez Gavilan y el Mtro. Enrique Alfonso
Gomez Vargas.
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